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o Forord

Hvis uhe ldet  er ude

Investering i IT-udstyr bliver ofte 
en stor overraskelse for mange 
virksomheder. En edb-leverance 
er som oftest sammensat af mange 
delelementer som hardware, stan­
dardprogrammel og specialtilrettet 
programmel. At få denne leverance 
helskindet igennem  fra de forste 
overvejelser om  indkob til bruger­
ne tager det nye system i anven­
delse kræver både indblik i tek n o­
logi og  viden om  de faldgruber, 
der næsten altid er ved en k om ­
pleks edb-leverance.

Eli vigtig made at fa styr på 
faldgruberne og ikke mindst at fa 
en losningsmodel til at k om m e 
videre, hvis en leverance gar i 
hårdknude, er at få formuleret en 
god edb-kontrakt. I edb-kontrak- 
ten kan parterne i starten a f  en 
forhandling nedfælde de retnings­
linier og de delmål, som edb-leve- 
rancen omfatter, og man kan aftale 
et videre juridisk forlob, hvis leve­
rancen lober a f  sporet.

Dansk Dataforening har igennem 
m ange år afholdt konferencer 0111 
edb-kontrakter, hvor netop b eh o ­
vet for en generel introduktion 
for ikke-jurister tit er dukket op.

D erfor har Dansk Dataforenings 
fagråd for I T  og jura udarbejdet 
denne pjece for at opfylde dette 
behov. P jecen er tænkt som et 
praktisk redskab, man som beslut­
ningstager eller indkober læser 
igennem inden kontraktforhandlin­
gerne starter. D et er ikke en manu­
al for hvorledes kontrakten skal se 
ud i detajler, men den er det nytti­
ge værktoj, der leder læseren gen­
nem de fleste punkter som en edb- 
kontrakt bor indeholde.

P jecen er udarbejdet a f  adv. 
H anne Bender, der er specialist 
i IT-jura, og som ligeledes er 
formand for fagrådet I T  og jura 
under foreningen.

Je g  haber, at læseren efter at 
have læst p jecen vil fole sig bedre 
rustet i kontraktforhandlingerne, 
og at p jecen var den kvarte kon­
sulenttime værd, som den har 
kostet. D et  er rart at have styr 
på edb-kontrakten, hvis uheldet 
skulle være ude . . .

Tony Franke 
D irektor i 

D ansk Dataforening
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1:0 Indledning
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I n d l e d n i n g

D en n e  p jece  er søgt opbygget 
o m k rin g  en edb-anskafFelseslivs- 
cyklus, hvor der fokuseres på 
kontrakten. Kronologisk vil det 
typisk være sådan, at man gør sig 
nogen generelle og  indledende 
overvejelser o m  kontrakten, her­
efter skal man vælge, hvordan man 
vil have tilbud og så videre. D en  
systematik, der er valgt i p jecen, 
er så vidt muligt søgt lavet, så den 
afspejler de overvejelser, man skal 
igennem , når man indgår en k on ­
trakt. Indholdet a f  de enkelte 
kapitler er følgende:

1 kapitel 2 behandles nogle ind­
ledende overvejelser om  kontrak­
ten og herunder de særlige for­
hold, som gør sig gældende, når 
EU -udbudsreglerne finder anven­
delse.

I kapitel 3  behandles reglerne 
for indhentelse a f  tilbud, og  der 
redegøres mere detaljeret for 
E U -udbudsreglerne og de for­
hold, som gør sig gældende, når 
man skal vælge udbudsform.

_ I K a p i t e l :  1 I I n d l e d n i n g

Kontraktvalget behandles i kapitel
4, hvor der ligeledes redegøres for 
fordele og ulemper ved anvendelse 
a f  standardkontrakter.

Strategiske overvejelser om  
fremlæggelse a f  kontraktudkast og 
overvejelser om  ændringer a f  
udkastet under kontraktforhand­
lingerne behandles i kapitel 5.

I kapitel 6 behandles de regu- 
leringstemaer, som oftest er de 
væsentligste i edb-kontrakter, 
l igesom der gives eksempler på 
checklister over reguleringstemaer 
i en typisk købekontrakt og  en 
typisk udviklingsaftale.

D e t  ofte oversete -  m en  i praksis 
yderst relevante -  supplerende 
kontraktgrundlag i form  a f  vedli­
geholdelses-, l icens- og dep one- 
ringsaftaler behandles i kapitel 7.

Kapitel 8  om handler de overve­
jelser, man b ø r  gøre sig, når man 
vil inddrage en juridisk rådgiver 
til at bistå ved indgåelsen a f  k on ­
trakterne.

I kapitel 9  behandles forskellige 
spørgsmål vedrørende den prak­

tiske håndtering a f  kontraktfor­
handlingerne.

Kapitel 10 redegører for kon­
traktens betydning som praktisk 
arbejdsredskab.

I kapitel 11 behandles forskellige 
forhold vedrørende den situation, 
hvor kontrakten misligholdes af 
leverandøren, og der redegøres 
blandt andet for, hvorledes rekla­
m ationer kan håndteres, hvorledes 
tvisten kan løses og køberens loy­
alitetforpligtigelser overfor 
leverandøren. ©
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K a p i t e l  2 b e h a n d l e r  n o g l e  i n d l e d e n d e  o v e r v e j e l s e r  o m  k o n t r a k t e n  og h e r u n d e r  de  
s æ r l i g e  f o r h o l d ,  s o m  g ø r  sig g æ l d e n d e ,  n å r  E U - u d b u d s r e g l e r n e  f i n d e r  a n v e n d e l s e .

2.1 I H vornår skal kontrakten præsenteres?

2 .2  I Særligt om  EU -udbndsregler

2:1 Hvornår skal k o n t ra k te n  præsenteres?

M edm indre man er under E U -  
udbudsreglerne, er der ingen regler 
for, hvornår man skal inddrage en 
kontrakt, og  der er heller ingen 
regler for, på hvilken måde en 
kontrakt skal inddrages. D et  er 
her alene forhandlingsteknik og 
fornemmelser for, hvad der er 
det bedste tidspunkt, som er af­
gørende.

K o n trak tfo rh an d lin g er  kan 
give en spændt stem ning , fordi 
m an uvilkårligt må drofte  parter­
nes indbyrdes stilling, hvis noget 
går galt. D e r fo r  kan det være 
en god idé, at lægge dem  sidst 
i forløbet .

Når man forhandler, modes 
man også ofte a f  tvivlen -  er det 
den rigtige leverandør man har 
valgt, når han kan onske at fra­
skrive sig ansvar for ens eventuelle 
tab, dersom det går galt. Eller kan 
leverandoren overhovedet levere 
til rette tid, når han ikke vil påta­
ge sig en dagbod. D e t  må dog 
altid anbefales, at kontrakten ind­
gås inden arbejdet påbegyndes.

I praksis ser man ofte, at det 
giver anledning til problem er at 
leverandoren påbegynder for e k ­
sempel en programudvikling uden 
at der er indgået en præcis aftale 
om  rettighedsfordeling m.v. ©

Det  kan o f t e  være  en 
god idé a t  lægge k o n t r a k t ­
forhand l ingerne  sidst  i e t  
fo rhand l ings for løb.
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2.2 Særligt om EU-udbudsregler

Hvis man er inden for E U ’s 
udbudsregler, må der ikke for­
handles eller ændres i de vilkår, 
der indkobes på i forhold til 
udbudet. I relation til kontrakten 
betyder det også, at kontrakt­
betingelserne skal vedlægges 
udbudet, da kontraktbetingel­
serne har betydning for leve­
randørens forpligtelser. Udbuds- 
reglerne betyder samtidig, at 
man ikke efterfolgende må indgå 
en dialog om  kontraktens punkter.

N år man er inden for E U -  
udbudsreglerne, er det derfor

vigtigt, at man som kob er fra 
starten a f  far udarbejdet et 
kontraktoplæg, som man også 
rent faktisk onsker at anvende. 
D e t  er i den forbindelse vigtigt, 
at man som k o b er  ikke uden 
videre gor kontraktoplægget for 
ensidigt, m en i stedet afvejer 
alle kontraktens bestemmelser, 
idet en kontrakt, der er for byr­
defuld for leverandorer, enten 
kan afholde nogle ellers gode 
leverandører fra at afgive tilbud 
eller betyde, at ti lbudene bliver 
for dyre. ©

2 :2_________________________________________________

I I  E U - u d b u d  s k a l  k o n t r a k t e n  
i n d g å  i u d b u d s m a t e r i a l e t .

Fiy-
udbu d •'s re g ler



O
I n d h e n t e l s e  a f  t i l b u d  | K a p i t e l :  3 I

Í 3.0
I k a p i t e l  3 b e h an d le s  re g le rne  fo r  i n d h e n t e l s e  a f  t i l b ud ,  og der  r e d eg ø r e s  me re  d e t a l j e r e t  
f o r  EU -u dbud s r eg le r n e  og de f o r h o l d ,  som gør sig gæ ld e n d e ,  når man  sko l  væ lge  u d bu d s f o rm .

3.1 I R e g le r  om  indhentelse a f  tilbud

3 .2  I Indhentelse a f  tilbud under EU -d irektiverne

3 .3  I Vurderingen

3 .4  I E U -u d bu d sform erne

3.1 Regler om indhentelse a f  ti lbud

D e r  findes ingen bindende regler 
for, hvorledes man skal forholde 
sig, når man indhenter tilbud, 
m edmindre man er en offentlig 
institution, der er undergivet E U ’s 
udbudsdirektiver.

N år man skal indhente tilbud fra 
leverandører, er man frit stillet 
m ed hensyn til form en, og  man 
kan også selv vælge, hvem man 
kontakter, og  hvordan man udvæl­
ger de tilbud, man vil gå videre 
med. Forhandlingsformen er lige­
ledes ganske fri.

D e r  findes en lov o m  indhentel­
se a f  tilbud, licitationsloven, som 
ofte citeres i edb-sam m enhæng.

Loven gælder imidlertid ikke for 
edb-om rådet,  hvor der som nævnt 
kan forhandles helt frit.

Efter aftaleloven er tilbud b in ­
dende. E n  leverandør er derfor 
bundet a f  et afgivet tilbud, j f .  af­
talelovens § 1. D e t  betyder, at 
leverandøren, dersom man accep­
terer det afgivne tilbud, er forplig­
tet til at levere på de i tilbudet 
skitserede vilkår. Opfyldes tilbudet 
ikke a f  leverandøren er der tale 
om  misligholdelse m ed deraf fol­
gende mulighed for k øber for at 
gøre misligholdelsesbeføjelser gæl­
dende -  f.eks. ved at hæve købet 
og kræve erstatning. ©

Man er f r i t  s t i l l e t  med  
hensyn ti l  fo r m e n ,  når man  
vil indh ente  t i lbud f r a  l eve­
randører .

I Lici tat ionsloven  
f inde r  ikke anvendelse  
inden fo r  e d b - o m r å d e t .
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3.2 Indhente ls e  a f  t i lbud under EU-direktiverne

Hvor en offentlig myndighed vil 
indhente tilbud, er den offentlige 
myndighed bundet af nogle særlige 
formalitetsregler, dersom ordren 
overstiger et vist belob. Disse for­
malitetsregler fremgår af E U s  
u d b u ds d i re k t i ve r.

D e to generelle direktiver, der 
regulerer udbud, er tjcncstcydclscs- 
dircktivct, direktiv nr. 92/50/E O F, 
der regulerer udbud af tjeneste­
ydelser og ¡ndkobsdircktwct, direktiv 
nr. 93/ 36/ E O F, som regulerer 
udbud a f  indkob a f  varer. For visse 
særlige forsyningsvirksomheder 
findes endvidere det særlige forsy­
nings virksomhedsdirektiv nr. 
93/ 38/ E O F. Indkob a f  standard­
software og hardware skal udbydes 
i henhold til indkobsdirektivet,  
mens ordrer på specialudviklet 
programmel skal udbydes i hen­

hold til tjenesteydelsesdirektivet. 
Er der tale om  en kom bination, 
eksempelvis i form a f  tilpasninger 
a f  standardsoftware, må der vælges 
udbud i henhold til det direktiv, 
som leverancen hovedsageligt 
vedrorer.

Hvorvidt det offentliges vare- 
indkob eller kob a f  tjenesteydelse 
skal i udbud afgores efter de 
opstillede tærskelværdier i direk­
tiverne.

Tærskelværdierne i såvel t jene­
steydelsesdirektivet som indkobs­
direktivet er for tiden kr.
1 .5 2 1 .1 9 5 .0 0  ekskl. m om s for 
ikke-statslige institutioner og kr.
9 8 8 .7 7 7 .0 0  ekskl. m om s for stats­
lige institutioner. For yderligere 
oplysninger om  tærskelværdier 
kan henvises til web-adressen 
ww w.ks.dk. ©

T jenes teyd e lse sd i rek t i ve t ,  
d i rek t iv  nr. 92 /50 /EØF,  
regulerer  udbud a f  t j e n e s t e ­
ydelser ,  mens udbud v ed ­
rørende indkøb a f  varer  
reguleres a f  indkøsbdi rek-  
t i v e t ,  d i rekt iv  nr. 93 / 36 /E øF .

http://www.ks.dk
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3.3  Indhente lse  a f  t i lbud under EU-direktiverne

Afgorende for, om  et givent pro­
je k t  skal i udbud, er, om  den sam­
lede værdi anslås at blive hojere 
end den ovenfor angivne tærskel­
værdi. O pgorelsen a f  den samlede 
værdi er imidlertid ikke altid helt 
enkel, idet en række faktorer gor 
sig gældende.

Et sagl ig t  skøn
Vurderingen af, hvorvidt der skal 
udbydes, må ske på baggrund a f  et 
sagligt og  velunderbygget skon.

D e t  er i denne forbindelse vig­
tigt at have for oje, at det i E U -  
direktiverne klart er udtrykt, at 
valget a f  m etod e til beregning af 
kontraktsum mens storrelse ikke 
må foretages med den hensigt at 
undgå, at direktivernes b estem ­
melser k o m m e r  i anvendelse.

Såfremt et givent projekts pris 
efter et sagligt skon bliver vurde­
ret til at ligge under den gælden­
de tærskelværdi, vil man i praksis 
dog ikke blive lastet, dersom det 
senere viser sig, at det endelige

projekt “ skrider” og prisen derfor 
ender med at overstige tærskel­
værdien.

En el ler f l e r e  l everancer
D et er ofte vanskeligt at afgore, 
hvornår der er tale om  én leve­
rance, og  hvornår der er tale om 
flere leverancer, og der er ingen 
klare retningslinier for, hvorledes 
et sådant skon skal foretages. Ved 
vurderingen a f  om  der er tale om  
en eller flere leverancer, kan der 
for eksempel tages hensyn til, om 
leverancerne er tidsmæssigt og 
funktionelt adskilte.

Ved bedom m elsen  a f  o m  der 
er tale om  ét samlet projekt eller 
flere enkeltstående projekter, er 
man i praksis restriktiv i vurde­
ringen, og der skal være vægtige 
grunde til ik k e  at medtage even­
tuelle efterfolgende udbygninger 
a f  projektet, når man beregner 
projektets okonom iske  om fang og 
vurderer om  EU -udbudsreglerne  
finder anvendelse. ©

Opgørelsen a f  e t  projekts  
værdi  er ikke a l t id  he l t  enkel .  
I  opgørelsen indgår b landt  
a n d e t  e t  sagl ig t  skøn over,  
om der er t a le  om én el ler  
f l e re  adski l te  l everancer .
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3.4 EU-udbudsformerne

Såvel indkobsdirektivet som t jene­
steydelsesdirektivet opererer med 
tre form er for udbud:

S o m  udgangspunkt skal udbuds­
fo rm e n  ’’o ffen tlig t  u d b u d ” væ l­
ges, m e n  hvis der i den enk elte  
sag er særlige forhold  til stede, 
kan man i stedet vælge en a f  
u d b u d sfo rm ern e  “ b eg ræ nset 
u d b u d ” eller  “ udbud e fter  for­
h a n d l in g ” .

D a offen tlig t udbud  som  ud ­
g angspunkt skal vælges, er det 
ikke nød vend ig t for den o f fe n t ­
lige institu tion  at a rg u m en tere  
for, at d en n e  u d b ud sform  er 
valgt. H e ru d o v e r  er det en for­
del ved d en n e  ud b ud sform , at 
også leverandører, som  u d b y d e­
ren ikke selv har været o p m æ rk ­
som  på, har m u lig hed  for at 
afgive ti lbud.

U le m p e n  kan imidlertid ligge 
i, at der kan være en stor arbejds­
byrde forbundet med at skulle 
gennem gå og evaluere de måske

in d k o m n e  ti lbud. U d b y d e re n  må 
have dette  for  ø je  ved valget a f  
ud b u d sform en .

Selvom  udbudsform en o ffe n t­
ligt udbud efter direktiverne er 
hovedreglen, bliver de fleste 
udbudsforretninger i praksis kørt 
som begræ nset udbud.

Ved udbudsform en begrænset 
udbud  skydes en prækvalifikati- 
onsrunde ind. U d byderen  op fo r­
drer således forst interesserede til 
at anm ode o m  at være m ed i en 
efterfø lgende udbudsfase. H e re f­
ter udvælger udbyderen tilbuds­
givere til ordren blandt de leve­
randører, der har reageret på 
denne opfordring. K un de leve­
randører, der udvælges og a n m o ­
des om  at afgive tilbud, er b ere t­
tiget hertil.

U d b y deren  må b egru nd e 
anvendelsen a f  begræ nset udbud. 
B egru n d elsen  for valget a f  denne 
u d bud sform  kan således en ten  
være, at det er  nø d vend ig t  for  at

UDBUDSFORMER 

•  O f f e n t l i g t  udbud
•  Begrænset  udbud
•  Udbud e f t e r  forhandl ing
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sikre et rimeligt forhold mellem 
aftalens værdi og om kostningerne 
ved udbudsproceduren eller -  
som  det udtrykkes i direktiverne
— den særlige karakter a f  de varer, 
der skal leveres.

1 praksis begrundes anvendel­
sen a f  udbudsform en begrænset 
udbud næsten udelukkende med, 
at der søges etableret et rim eligt 
forhold m ellem  kontraktens 
værdi og  o m k o stn in g ern e  ved 
udbudet. A rgu m en te t  anvendes, 
da om k ostn ing erne  ved et offent­
ligt udbud generelt vil være hoje  
for den offentlige institution.

M e d  det begræ nsede udbud 
opnås den fordel, at useriose til­
bud undgås. U le m p e n  kan være, 
at der er et lidt længere tidsfor­
løb knyttet til udbudet, idet der 
forst skal ske en offentliggørelse 
a f  udbudsbekendtgorelsen. D e r  er 
dog m ulighed for at vælge en 
eskaleret fremgangsm åde i særlige 
tilfælde.

U d b u d sfo rm en  udbud cftcr for­
handling  er en undtagelsesregel 
som  sjældent anvendes, idet der 
kun i særlige tilfælde er m ulig­
hed for at anvende denne 
udbudsform.

Et forhold , som  kan b eg ru n d e  
anvendelse a f  d en ne udbuds­
fo rm , kan være, at der ikke er 
afgivet bud i forbindelse m ed et 
offentligt eller begræ nset udbud. 
H eru d o v er  kan for eksem pel et 
onske o m  h em m elig h old else  a f  
im m ater ia lre tt igh ed er  nævnes 
som  en anden tv ing end e grund 
til, at m an ikke kan anvende de 
andre udbudsform er.

H v ilken  udbud sform  der 
vælges, må vurderes ud fra den 
k on k rete  sag og det påtæ nkte  
pro jekt.  Inden der tages stilling 
til u d b ud sform en  i en k onk ret  
sag, må fordele og u lem p er  for 
hver a f  ud b ud sform en e  i for­
hold  til n etop  d enne sag af­
vej es. ©

I Va lge t  a f  udbudsform  
a fh æ n g e r  a f  en individuel  
vurder ing i hver e n k e l t  sag.
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14.0
K a p i t l e t  b ehand le r  k o n t r a k t v a l g e t ,  hvor der  l i g e l e d e s  re degø r e s  
f o r  f o r d e l e  og u l e m pe r  ved anv ende l s e  a f  s t a n d a r d k o n t r a k t e r .

4.1 I Standardkontrakt contra speciallavet kontrakt

4 .2  I Betydningen a f  leverancens art

4 .3  I Hvilke standardkontrakter findes, og  hvad kan

de bruges til?
4 .4  I K ort 0111 K 3 3  og K 1 8

4.1 S ta ndardkon trak t  contra spec ia l lavet  k o n t r a k t

N år man skal i gang med at for­
handle kontrakt er det forste, der 
skal overvejes, hvorvidt man selv 
skal lave en kontrakt fra bunden 
eller, hvorvidt der findes kontrakt­
paradigma på markedet, som kan 
anvendes.

O fte  anvendes term inologien 
speciallavet kontrakt om  den 
forste type kontrakt og standard­
kontrakt om  den anden. N år man 
således taler o m  standardkontrakt, 
m ener man en standardkontrakt, 
der er udarbejdet med det formål 
generelt at blive anvendt mellem 
køber og sælger ved en leverance 
a f  den pågældende art.

O fte  tales der også om  leve­
randørens standardkontrakter.

D e t  være sig i form  a f  standard­
licensbetingelser, standardleve­
ringsbetingelser og standardved- 
ligeholdelsesaftaler. Disse vil blive 
benævnt leverandorkontrakter i 
det følgende.

Fordele

• Let at gå til -  da man ikke skal 
“ opfinde” det hele

• O fte  gennem arbejdet -  
indeholder ofte temaer, som 
parterne ellers ikke havde 
taget højde for

• Billigere -  man skal ikke 
betale for hele kontrakt- 
koncipieringen

Ulemper

• Ikke lavet specielt til den 
pågældende situation

• Parterne kan fole sig bundet 
a f  standardkontraktens for­
m uleringer -  det kan kræve 
energi at fa dem ændret

• R is ik o  for at man ikke far 
overvejet de enkelte regu- 
leringstemaer tilstrækkeligt ©
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4 .2  Betydningen a f  leverancens art

D e t  er vigtigt, at der vælges det 
rigtige kontraktparadigma til leve­
rancen. D e r  er stor forskel på, om  
man k ø ber  en standardapplikati­
on, eller o m  der skal specialud- 
vikles programmel, og de forhold 
som  skal reguleres i kontrakten, er 
vidt forskellige i de to situationer.

Får man eksempelvis specialud- 
viklet et program, k øber  man 
reelt leverandørens arbejdskraft og 
k n o w -h o w  og man kan derfor 
ikke uden videre frigøre sig fra 
leverandøren og erstatte denne 
m ed en anden. K ø b eren  er således 
i høj grad afhængig a f  leve­
randøren. A fhængigheden gælder 
ikke kun i udviklingsperioden, 
m en  også i tiden efter at udvik­
lingen er færdiggjort, hvor det 
ofte er nødvendigt løbende at fa 
vedligeholdt, videreudviklet og 
tilpasset programmet.

På denne baggrund er det vig­
tigt, at man i udviklingsaftalen far 
reguleret, hvordan rettighederne 
til det færdigudviklede program 
skal fordeles. Således b ø r der for 
eksempel i kontrakten tages

udtrykkelig stilling til, hvem  der 
har retten til at lave yderligere 
eksemplarer a f  program m et, hvem 
der har retten til at bruge de pro- 
grammeringsresultater, som  er 
opnået g ennem  udviklingsproces­
sen, hvem der har retten til at 
oversætte program m et til andre 
sprog og hvem der har retten til 
at vedligeholde og videreudvikle 
programmet.

Disse reg uleringstem aer er 
naturligvis m indre relevante i 
situationer, hvor der ikke finder 
specialudvikling sted og  som 
m an kan b e te g n e  som  rene 
købssituationer. I disse situatio­
n er  er det d er im o d  vigtigt at få 
reguleret forhold  o m k r in g  lo k a ­
le ind retn ing , fysisk opsætning, 
a fprøvning, in teg ratio n  m ed 
andet udstyr, m u lighed  for e fter­
fø lgende vedligeholdelse  osv.

E n  afgorende forskel på ud v ik - 
l ings- og  k ø bssituat ion en  ses -  
som  antydet ovenfor  -  i m islig- 
holdelsestilfælde. S o m  k ø b e r  a f  
standardudstyr og program m el -  
som  kan erhverves andetsteds -

kan m an frigøre  sig fra leve­
randøren ved at hæve k ø bet ,  
m ens man i ud viklingssituatio- 
nen s jældent vil have praktisk 
m ulighed for at gøre h æ v eb e -  
fo je lsen  gældende, og  d erfor er 
interesseret i andre sank tionsm u ­
ligheder.

D e t  er derfor vigtigt, at m an i 
forbindelse  m ed  de indledende 
k ontrak tov erve je lser  g ør  sig 
helt  klart, hvad det er for en 
type leverance, m an har m ed  at 
gøre, og  hvorledes parternes 
indbyrdes re tt ig heder og fo rp lig ­
tigelser hensigtsmæssigt lader 
sig regulere. ©
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4.3  Hvilke s ta n d a rd k o n t ra k te r  f indes ,og  
hvad kan de bruges til

D e r  findes kun ganske fii stan­
d ard kontrakter  på e d b -o m rå d e t .  
In d k o b so m rå d e t  er p rim æ rt 
præ get a f  statens s tandardkon­
trakter K l  8 og  K 3 3 .  Disse k o n ­
trakter er ikke egentlige  stan­
dardkontrakter , m en  k o b e k o n ­
trakter som  er ud arb e jd et  a f  sta­
ten som  k o b e r  til b ru g  for sta­
tens indk o b . K o n tra k te rn e  er 
im id lertid  efterhånd en  blevet en 
standard på m arked et og  anven­
des i så vidt om fa n g , at man 
g od t kan tillade sig at b ehand le  
dem  som  eg entlig e  s tand ard kon­
trakter. N år man forhandler 
k o n tra k te rn e  er det dog  vigtigt 
at have for  o je ,  at k o b e k o n tra k -  
te rn e  i m e g e t  b etyd elig t  o m fan g

ensidigt varetager kob ers  in te r ­
esser.

K 1 8  og K 3 3 ’s udbredelse på 
kontraktm arkedet betyder, at man 
ikke kun m o d er kontrakterne  på 
deres k erneom råd er,  m en e fter­
hånden også på andre om råder, 
hvor de er m indre hensigtsm æs­
sige. F or  eksem pel ses K l 8 og 
K 3 3  ofte  anvendt som  paradig­
m aer i egentlige  udviklingssitu- 
ationer, hvilket ikke er særligt 
hensigtsmæssigt, da k on trak tern e  
som  næ vnt er ud arbe jd et  med 
system kob for o je  og  derfor ikke 
tager ordentlig  hånd o m  de 
reguleringstem aer, der er 
vigtige at have m ed i udviklings- 
aftaler.

I
l n d k ø b s o m r å d e t  er p r i mæ rt  
p r æ g e t  a f  s ta te n s  s ta n d a rd ­
k o n t r a k t e r  k l 8  og k33
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Fñ området for kob a f  edb 
findes der i dag folgende k o n ­
trakter, der kan betragtes som 
egentlige standardparadigmaer 
eller standardkontrakter:

• Statens standardkontrakt for 
edb-totalleverancer — K 3 3  -  
forhandles a f  Staten og K o m ­
m unernes Indkobs Service, 
Soumisvej 2, 1927 Frederiksberg C, 
tlf. 33  4 2  7 0  0 0 ,  ww w.ski.dk, 
pris: kr. 1 2 5 ,0 0  inkl. moms.

• Statens standardkontrakt for 
standardiserede edb-systemer
-  K 1 8  forhandles a f  Staten og 
K om m u nern es Indkobs Service, 
Soumisvej 2, 1927 Frederiksberg C , 
tlf. 33  42  7 0  00, www.ski.dk 
pris: kr. 1 .0 9 3 ,7 5  inkl. moms.

• M odel for licenskontrakter om 
standardprogrammel — forhandles 
a f  Dansk Dataforening,
St. Kongensgade 59A ,

1264  Kobenhavn K. 
tlf. 3 3  11 15 60 , www.ddf.dk 
pris: gratis for m ed lem m er kr.
5 0 ,0 0  for ikke-m edlem m er.

• IT-Brancheforeningens 
standardkontrakter for kob  a f
et mindre edb-system og enkelt­
stående kob a f  edb-udstyr og 
programmel -  forhandles a f  
IT-Brancheforeningen, Borsen, 
1217  Kobenhavn K, 
tlf. 3 3  95  0 5  00 ,  www.itb.dk 
pris: kr. 1 0 0 ,0 0  for forste 
eksemplar, kr. 2 5 ,0 0  for de 
efterfolgende.

Uden for indkobsomradet findes 
der ta andre standardkontrakter, 
der i praksis meget sjældent 
anvendes eller præsenteres som 
paradigma i kontraktforhandlinger.

• O utsourcing Inform ation and 
C o m m u n ica t io n  Technology 
Services — udgivet a f  C E C U A

• O plæ g til deponeringsaftale
-  udgivet a f  Dansk D e p o n e ­
rings-institut -  paradigmet kan 
findes på web-adressen 
www.escrow.dti.dk.

• E S F ’s standardkontrakt ved­
rorende system- og programud­
vikling -  forhandles ikke

• E F ’s edi-standardkontrakt
-  udgivet a f  EU , trykt i De 
Europæiske Fællesskabers 
T idend e den 2 8 .1 2 .1 9 9 4 ,  
nr. L. 3 3 8 / 1 0 0

• Erhvervsministeriets/Kon­
kurrencestyrelsens vejledning 
om  kontrakter om  komplekse 
IT-ydelser. Forhandles af K o n ­
kurrencestyrelsen på www.ks.dk 
Pris: 1 5 0 ,0 0  inkl. m om s ©

http://www.ski.dk
http://www.ski.dk
http://www.ddf.dk
http://www.itb.dk
http://www.escrow.dti.dk
http://www.ks.dk
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4.4  Kort om K33 og K18

Statens standardkontrakt K 33  var 
den forste kontrakt, staten fik udar­
bejdet. Kontrakten er fra 1987 og 
har titlen “Statens standardkontrakt 
for edb-totalleverancer -  Samtidig 
anskaffelse a f  maskinel, special- og 
standardudviklet programmel” .

Kontrakten er tænkt anvendt i 
situationer, hvor man kober skræd­
dersyede og noglefærdige edb- 
systemer, og er særlig beregnet til 
storre leverancer. Den tager hojde 
også for situationer, hvor der skal 
ske specialtilretning a f  programmel, 
m en er ikke tænkt anvendt til 
egentlige udviklingssituationer. D et 
siges endvidere helt klart i indled­
ningen til kontrakten, at kontrak­
ten ikke kan lægges til grund i for­
bindelse med prototypeudvikling 
eller faseopdelte edb-anskaffelser. 
D et  siges desuden, at kontrakten

ikke kan anvendes til separate 
anskaffelser a f  programmel eller 
maskinel.

M e d  henblik  på at regulere de 
m indre e d b -k o b  tog administrati­
onsd epartem entet  initiativ til at 
fa udarbejdet en lidt lettere k o n ­
trakt, hvilket resulterede i K l 7, 
som  udkom  i 1 9 9 0 .  På baggrund 
a f  kritik  fra blandt andet leve- 
randorens brancheforen ing , IT -  
B ran ch e fo ren in g e n ,  blev k o n ­
trakten revideret og  den udkom  
i en fornyet og lidt m ere leve- 
randorvenlig version, K l  8, i 1992.

K l 8, der har titlen “ Statens 
standardkontrakt for standardise­
rede ed b -sy stem er” . Kontrakten  
har nogenlund e sam m e anven­
delsesområde som  K 3 3 ,  m en  er 
prim æ rt tæ nkt anvendt ved m in ­
dre anskaffelser.

K33 f ind er  anvendelse  ved 
køb a f  nøg le færd ige  edb-  
sys te me r ,  d e t  vil sige ved  
samt id ig  an sk a f f e l s e  a f  
såvel maskinel  som spec ia l -  
og s ta nd ar du d v i k l e t  pro­
grammel .

S t a n d a rd k o n t r a k te n  kan  
ikke uden væsent l ige  
ændringer  anvendes ti l  
a f t a l e r ,  som ude lukkende  
vedrører  udvikl ing,  t i l  f a s e ­
opd e l t e  l everancer  el ler  ved 
se p a r a te  an sk a f f e ls e r  a f  
maskinel  og p rogrammel .
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K18 f ind er  anvendelse på køb 
a f  e db -s ys te m er ,  der ikke  
i s tør re  om f an g  kræver  spe-  
cialudvikl ing el ler t i l r etn ing  
a f  p rogrammel .  Hvor køber  
i e t  stør re om f an g  har behov  
fo r  e t  spec ia ludv ik le t  pro­
gr am m e l ,  må K33 i s t e d e t  
anvendes.

K18 f o r u d s æ t t e r ,  l igesom 
K33,  a t  der er t a le  om en 
s y s t e m k o n t r a k t ,  d e t  vil sige 
en samt id ig  leverance a f  
udstyr og p r ogramm el ,  og 
kan således ikke uden v æ ­
sent l ige  ændringer  anvendes  
t i l  se lvs tændige  køb a f  en ten  
udstyr el ler p rogrammel .

Fordele og ulemper ved K18 og K33:

Fordele:

• kontrakterne er meget 
gennemarbejdede

• de regulerer en stor del af 
de relevante em ner

• reguleringen er detaljeret

• kontrakterne er færdige 
standardkontrakter og  ind­
holdet kendes a f  de profes­
sionelle aktorer pa markedet

Ulemper:

• kontrakterne er “ tunge”

• kontrakterne er byrdefulde 
over for leverandorer

• konfliktskabende

• indeholder ingen konflikt­
losningsmodeller

• indeholder ingen ordentlig 
ændringshandtering
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5.0
K a p i t l e t  b eh an d le r  de s t r a t e g i s k e  ove rv e je l se r  om k r in g  f r e m læ g g e l s e  a f  k o n t r a k t u d k a s t  
og ov e r ve je l se r  om ænd r in ge r  o f  u d k o s t e t  unde r  k o n t r a k t f o r h a n d l i n g e r n e .

5.1 I Pligten til at levere kontraktudkastet

5.1 Pligten ti l  a t  levere k o n t r a k t u d k a s t e t

D e r  findes ikke i dansk ret nogen 
alment gældende regler for, hvem 
der skal frem kom m e med et k o n ­
traktudkast eller for hvornår dette 
skal ske. D e t  er her alene aftalelo­
vens regler om  tilbud og accept, 
der finder anvendelse og som bli­
ver afgorende for, hvilke vilkår 
aftalen er indgået på. Kontraktvil­
kårene skal som hovedregel have 
været inddraget i forhandlingerne 
for, at de k o m m er til at indgå som 
en del a f  den endelige aftale. D et 
er således norm alt for sent at ved­
lægge kontraktvilkårene i forbin­
delse m ed eksempelvis en ordre­
bekræftelse, som det ofte ses. 
D e n n e  fremgangsmåde kan dog 
anvendes, hvis parterne tidligere 
har handlet sammen på disse stan­
dardvilkår og køberen  er bekendt 
m ed indholdet i disse.

D er  findes særlige regler for 
offentlige institutioner i de situa­
tioner, hvor værdien a f  indkobet 
overstiger tærskelværdierne, og 
den offentlige institution derfor er 
undergivet EU -udbudsreglerne.

I disse situationer skal kontrak­
ten være en del a f  udbudsgrund- 
laget, idet kontraktens vilkår vil 
have stor betydning for indholdet 
i leverandørens tilbud og h erun­
der måske særligt prisfastsættelsen. 
Se hertil nærm ere i kapitel 3.

U d e n  for disse tilfælde er der 
som nævnt ingen regler for, hvor­
når en kontrakt skal præsenteres 
og det er derfor prim ært taktiske 
overvejelser, som er afgørende.

Et a f  de forhold, man i denne 
forbindelse skal have med i sine 
betragtninger, er, at det kan være 
svært at få ændret i leverandører­

nes kontrakter, når de først er b le ­
vet fremlagt som en del a f  ti lbu­
det. D ette  argum ent er et a f  de 
vægtigste argum enter for at være 
den, der præsenterer det første 
udkast. Et andet vægtigt argument 
er, at den der præsenterer det 
forste udkast får mulighed for at 
bestemme reguleringstemaerne, 
reguleringsdybden, tonen i kon­
trakten, opbygningen, sproget m.v.

D e t  må således på den ene side 
konstateres, at der er en række 
fordele knyttet til at være den 
som frem kom m er m ed et k o n ­
traktudkast, mens man på den 
anden side må se i ø jnene, at 
mange leverandører har en politik 
o m , at der skal handles på deres 
standardvilkår. En måde at hånd­
tere denne situation på, er at få 
leverandørens kontraktudkast og
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5.1____________________________
P l ig ten  t i l  a t  levere k o n t r a k t u d k o s t

herefter ti lføje  de bestemmelser, 
der er nødvendige eller hensigts­
mæssige for køberen  og f jerne 
alle de bestemmelser, der er 
uhensigtsmæssige. D ette  kan i 
nogle tilfælde indebære en 
næsten total om skrivning, men 
den kan håndteres digitalt, se nær­
mere afsnit 9 .2 .

M an må dog noje overveje, 
hvilke ændringer man torlanger 
foretaget, idet man må påregne, at 
alle ændringer kan give anledning 
til diskussion. Æ nd ring er  der ikke 
har materiel betydning, bor  man 
derfor afstå fra. F.eks. bor man ofte 
afstå fra rent sproglige ændringer -  
man præsenteres for mange dårligt 
formulerede kontraktudkast -  men 
da vi alle er folsom me om kring  
vort sprog, kan sådanne ændringer 
skabe et dårligt forhandlingsklinia

og udm onte  sig i lange diskussio­
ner uden reelt indhold.

O fte  ser man i kontraktudkast 
bestemmelser, som blot er genta­
gelser a f  dansk rets almindelige 
regler. Selv om  de umiddelbart 
kan forekom m e overflodige, kan 
de medvirke til at sikre, at parterne 
gor sig det klart, hvad retsgrundla­
get egentligt er. Ved at indtoje 
bestemmelser a f  denne art sikrer 
parterne sig desuden, at retsgrund­
laget er kendt og ikke ændres af 
lovændringer som måtte finde sted 
efter kontraktindgåelsen.

Force majeure-bestem m elser er 
en type a f  bestemmelser, man som 
k ob er  ofte ikke tror har materiel 
betydning, m en blot gentager 
dansk rets almindelige regler.
D ette  er imidlertid et eksempel 
på, hvor farligt det kan være ikke

at gå detaljeret ned i kontrakten, 
idet force m ajeure-bestem m elser­
ne ofte er meget vidtgående i for­
hold til dansk rets almindelige 
force m ajeure-begreb. Derved far 
de karakter a f  egentlige ansvars- 
fraskrivelser.

Ansvarsfraskrivelser, det vil 
sige klausuler, hvori leverandoren 
begræ nser eller helt fraskriver sig 
sit erstatningsansvar ved eventuel 
misligholdelse, ses otte anvendt i 
leverandorkontrakter. Sådanne 
klausuler b or  granskes n o je  for 
de accepteres, idet de i værste 
fald kan efterlade koberen  uden 
dækning for tab, som folger af, 
at et edb-system ikke fungerer 
som det skal. N år dette er k o n ­
stateret, må det anerkendes, at 
leverandoren ofte vil have et 
behov for at sætte et m aksim um s-
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belob  på, idet koberens eventuelle 
tab ved misligholdelse ikke kan 
overskues a f  leverandoren.
I praksis maksimeres erstatnings- 
sum m en ofte til et belob, svaren­
de til værdien af kontrakten.

1 edb-kontrakter ses ofte for­
tolkningsregler, som skal begrænse 
domstolenes muligheder for at 
tage hensyn til materiale ved vur­
deringen af, hvorledes kontraktens 
indhold skal forstås. Sådanne reg­
ler, som har baggrund i den 
angelsaksiske retstradition, kan for 
eksempel gå ud på, at d om m ern e  
ikke ma tage hensyn til indholdet

i skriftlig korrespondance eller 
forhandlinger m ellem  parterne 
forud for kontraktindgåelsen eller 
at d o m m ern e  ikke ved forto lk­
ningen af kontrakten må tage 
hensyn til kapiteloverskrifter. 
Eksempler herpå ses i K l 8 og 
K 3 3 ,  punkt 26 . Danske domstole 
vil som udgangspunkt ikke fole 
sig bundet a f  bestemmelser, som 
er i strid m ed dansk rets alminde­
lige regler om  fortolkning, m en i 
stedet anvende de almindelige 
fortolkningsprincipper og om  
nodvendigt tilsidesætte bestem ­
melserne.

E K S E M P E L
Kobenhavn byrets dom af 
1(1. ju n i  19 8 6 ,  refereret i 
E R A  3, s. 48 : En kontraktbe­
stemmelse om  at kun de vil­
kår, som sælgeren skriftligt 
havde accepteret, var gæld­
ende for ham blev tilsidesat, 
fordi sælgerens repræsen­
tant flere gange mundtligt 
overfor K havde givet udtryk 
for, at en given funktion var 
indbygget i edb-systemet. ©
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6 .5  I R eguleringstem aer i en kobekontrakt

6.1 Overordnet  om reguler ingstemaer

D er kan ikke siges noget udtom- 
mende om, hvilke temaer der skal 
reguleres i en edb-kontrakt, da det 
afhænger af kontraktens art. På helt 
overordnet plan skal kontrakten 
dog fastlægge parternes rettigheder 
og forpligtelser samt virke konflikt- 
forebyggende og konfliktlosende. 
D et vil sige, at man skal regulere, 
hvad der skal leveres, hvornår det 
skal leveres, og hvad man skal gore, 
dersom der ikke leveres det aftalte i 
rette tid og på rette sted.

Herudover skal kontrakten 
regulere parternes indbyrdes ret­
tigheder i den situation, hvor

kontrakten gennemfores -  her 
tænkes primært på fordelingen af 
programrettigheder. M e n  k o n ­
trakten skal også tage stilling til 
den situation, hvor leverancen 
ikke gennemfores som planlagt! 
Kontrakten bor således angive 
nogle relevante og i praksis g en­
nemforlige misligholdelsesbefojel­
ser for koberen. Kontrakten bor 
som nævnt tillige være konflikt­
losende, både ved at fastlægge 
rimelige misligholdelsesbefojelser 
og ved at fastlægge regler for 
hvorledes og i hvilket forum 
konfliktlosning skal ske. ©

I Ko nt ra k te n  skal  både  
fo rebygge og løse ko nf l i k te r .

Den skal  f a s t læ g g e  par te rnes  
r e t t i g h e d e r  og fo r p l ig te lse r ,  
og herunder  beskr ive hvad og 
hvornår,  der skal  leveres  
s a m t  f a s t s æ t t e  misl igholdel -  
sesbe føje lse r .
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6.2  Fast læggelse a f  leverancens om fang

M ed  udgangspunkt i ovenfor 
nævnte om  at ét a f  kontraktens 
hovedformål er at fastsætte, hvad 
der skal leveres, og hvad der sker, 
hvis det ikke leveres, er fastlæggel­
se a f  leverancens om fang et a f  de 
vigtigste kontraktpunkter.

Fastlæggelse a f  leverancens 
om fang er også i praksis et a f  de 
punkter, der erfaringsmæssig otte 
giver anledning til problemer.
Både for så vidt angår selve 
beskrivelsen, m en også senere i 
forbindelse med afprovning al 0111 
der 1111 er leveret det aftalte og 
endelig også ved fortolkningen at, 
hvad der egentlig ligger i de for­
muleringer, som er anvendt.

O fte  opfordrer man kobere til 
ikke at beskrive leverancen ned i 
de enkelte detaljer. M en  dette rad 
er 1111 ikke så entydigt godt endda, 
tor selvom koberen henholder sig 
til generelle termer, hvor han

beskriver sine funktionalitetskrav, 
kan også dette give anledning til 
mange stridssporgsmål. S om  et 
eksempel kan nævnes diskussion 
om k rin g  en funktionalitet, som 
nok er til stede, men hvor bruge­
ren er utilfreds med skærmbille­
det. Generelt må det derfor tilrå­
des, at man i størst muligt om fang 
far specificeret leverancen, såvel på 
det rent maskinelle og program- 
melle plan, som på det funktionel­
le plan. E 11 detaljeret beskrivelse er 
med til at sikre at man får det, man 
onsker, og kan være med til at 
sikre, at eventuelle problem er bli­
ver afklaret på forhånd, idet det i 
forbindelse med sådanne diskussi­
oner  ofte viser sig, at kober og 
leverandør ikke har samme opfat­
telse af, hvad det indebærer, at en 
given funktionalitet er til stede.

1 forbindelse med beskrivelsen 
a f  leverancens omfang kan der være

megen hjælp at hente hos sagkyn­
dige konsulenter på markedet.

D er  findes ikke nogen endegyl­
dige skabeloner eller paradigmaer 
for, hvorledes man får beskrevet en 
leverances omfang, m en der kan 
hentes god vejledning i b em æ rk­
ningerne til statens standardkon­
trakt, K 18.

En anden måde at få fastlagt 
leverancens om fang er at betale 
leverandøren for at udfore en 
analyse a f  kundens system, der så 
resulterer i en egentlig designspe­
cifikation. Hvor man indgår en 
sådan “ foraftale” m ed leveandøren, 
er det vigtig at få aftalt, hvilke 
rettigheder denne designspecifika­
tion giver kunden, og som kunde 
er det vigtig at sikre sig, at man 
efter designspecifikationens afslut­
ning kan gå til en anden leve- 
randor med den pågældende spe­
cifikation. M an bor a f  samme
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grund også sikre sig, at specifikati­
onen  lever op til nogen generelle 
standarder.

En detaljeret beskrivelse a f  
leverancens om fan g  er ikke kun 
vigtig for at undgå misforståelser, 
problem er, skuffelser og forsinkel­
ser. M e n  beskrivelsen har også 
essentiel juridisk betydning, idet 
den vil være afgorende for, om 
levrandøren har opfyldt sine for­
pligtigelser i henhold  til kontrak­
ten, eller om  der er tale om  
mangler m ed d eraf  folgende 
mulighed for at gore m angelsbe- 
fo jelser gældende overfor leve­
randoren.

En ju rid isk  m a n g elsb ed o m m el-  
se er altid relativ. A fgorende for 
o m  der er  tale o m  en mangel, er, 
om  sælgeren leverer det som er 
aftalt e ller som kob eren  med ret­
te k un ne  forvente. I den fo rb in ­
delse er det i retspraksis fastslået, 
at kob eren  ved udskiftning a f

ed b-system er som udgangspunkt 
har ret til at forvente, at et nyt 
edb-system  har mindst samme 
kapacitet, som koberens eksiste­
rende.

S o m  udgangspunkt bærer 
k ob eren  ris ikoen for, at han far 
beskrevet s ine krav og fo r v e n t ­
n in g e r  til le v e ra n ce n  præ cist.  
H vis  han på g ru n d  a f  sin egen  
fejl  far lev eret  et ik k e -b r u g b a r t  
e d b -s y s te m , som  lever op  til det 
aftalte, kan han ikke  g ore  krav 
g æ ld en d e  m o d  lev eran d o ren .  
B la n d t  andet for  at undgå en 
sådan s itu a tio n , kan det være en 
god  idé, at indd rage  lev e ­
ran d oren  i b esk r ive lsen  a f  le v e ­
ra n ce n ,  idet lev era n d o ren  i fo lge  
retspraksis h ar  en selvstæ ndig  
fo rp lig te lse  til at u n d e rso g e  
k o b e r e n s  reelle  behov.

L e v e ra n ce n  b o r  beskrives  så 
d eta l je re t  som  m u lig t ,  b land t 
and et fordi den  d an n er  b a g ­

g ru n d  for  at gore  e v en tu e l le  
m a n g e lsb e fo je lser  gæ ld end e 
o v erfor  leverandoren .

E K S E M P E L :
Vejle civilrets dom  af 24 .  ju li
1985 ,  refereret i E db-retl ige  
atgorelser 2 af Strange B e ck  ot 
O le  Bruu n N ielsen , s. 56 : K 
kunne -  uden at forholdet var 
særskilt droftet eller aftalt -  foi 
vente, at et nyt edb-system , soi 
skulle erstatte K 's  eksisterende 
havde mindst sam m e kapacitet 
som dette. L burde som teknisl 
sagkyndig i den foreliggende 
situation have indset dette og 
have foranstaltet næ rm ere 
undersogelser. Da L ikke havd< 
g jo rt  dette, var L nærm est til 
at bære risikoen for, at ed b -  
systemet ikke levede op til 
K's forventninger.

L matte derfor acceptere, at 
K hævede kob et .  ©
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En væsentlig forudsætning for at 
kunne vurdere om  der er leveret 
det rette pa det rette tidspunkt, er, 
at der foretages en afprovning al 
leverancen.

Edb-leverancer er ofte så k o m ­
plekse, at det ikke med det blotte 
ojesyn kan konstateres, om  leve­
randoren har opfyldt sine forplig­
tigelser. Konstateringen heral 
kræver en nærmere afprovning al 
systemet. Afprovningen får derfor 
en væsentlig betydning, når det 
skal b edom m es om  leverancen er 
forsinket eller mangelfuld.

På trods heraf er afprovningen 
et a f  de forhold, der ofte overses i

forbindelse med kontraktforhand­
lingerne.

Ved afprovningen bor det ikke 
alene sikres, at den aftalte funktio­
nalitet er til stede, m en også, at 
systemet kan anvendes i den dagli­
ge drift som forudsat. En god 
model for fastlæggelse af en 
afprovningsprocedure findes i sta­
tens standardkontrakter, K l 8 og 
K 3 3 ,  hvor man har bygget afprov­
ningen op over to etaper, nemlig 
eil overtagelsesprove, der er 
afgorende for, om  systemet er 
leveret rettidigt og med den aftalte 
funktionalitet og  senere en drifts- 
prove, hvor det afproves, om  syste­

met også fungerer i den daglige 
drift uden mangler.

Bestem m elser om  afprovning 
findes i K I 8  og K 3 3  pkt. 10.

D et  afgorende for begge kon­
trakter, i forhold til om  der er 
leveret m.v., er overtagelsesproven. 
Overtagelsesproven udloser således 
en egentlig levering og betyder, at 
garantiperioden også starter på 
dette tidspunkt. I kontrakterne er 
det ofte også således, at vedlige- 
holdelsesaftalen skal påbegyndes 
fra overtagelsesdagen.

Forholdet mellem overtagelses- 
og driftsproven kan illustreres ved 
folgende figur:

6.3
Garantiperiode

Vedligeholdelsesperiode
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Figuren illustrerer i øvrigt udmær­
ket forholdet mellem garanti og 
vedligeholdelse.

M an b ø r her kræve en reduceret 
vedligeholdelsesafgift i garantiperi­
oden, idet en del a f  vedligeholdel­
sen som regel indbefatter den 
mangelsafhjælpning m.v., som 
leverandøren er forpligtet at yde 
som en del a f  garantien.

I forbindelse med kontrakt­
forhandlingerne er det vigtigt at 
fa reguleret, hvem der skal levere 
testmaterialet til de enkelte 
prøver. D e t  er ofte således, at det 
er leverandøren, der skal beskrive 
proceduren for gennemforelse a f

overtagelsesprøven, m ens k ø b e ­
ren står for g ennem føre lsen  a f  
driftsproven. D e t  er i den for­
bindelse et god t princip  i k o n ­
trakten at specificere overtagel- 
sesproven som  leverandørens 
prøve, hvor leverandøren skal 
vise k øberen , at han har leveret 
det rigtige på det rette tidspunkt 
og  så specificere driftsprøven 
som  køberens prøve, hvor k ø b e ­
ren afprover, at der ikke er 
m angler ved det leverede. D rifts ­
proven k o m m e r  herved til at 
m inde o m  den undersøgelsespligt 
for k ob eren , som kendes fra den 
a lmindelige køberet.  ©

6:1________________________________________________________________

Afprøvning er en nødvendig­
hed fo r  a t  kunne k o n s ta te r e  
om leverandøren har over ­
ho ld t  a f t a l e n .
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6.4 Misligholdelsesbeføjelser

H vis leverandoren ikke opfylder 
sine kontraktmæssige forpligtelser, 
har man som kober behov for at 
have de nodvendige sanktionsmid­
ier. Er der ikke i kontrakten fastsat 
bestemmelser herom, vil det nor­
malt være kobelovens mislighol­
delsesbefojelser, der finder anven­
delse.

Efter kobeloven kan man -  alt 
efter misligholdelsens art og 
om fang -  vælge mellem at kræve 
naturalopfyldelse, f.eks. i form  af  
om levering, at kræve forholds­
mæssigt afslag i prisen eller at 
hæve kobet. Herudover kan man 
typisk holde kobesu m m en tilbage 
og kræve erstatning for eventuelle 
okonom iske  tab, som man lider, 
som folge af leverandorens mislig­
holdelse.

Disse befojelser er ikke um id­
delbart lige velegnede i e d b -fo r-  
hold. Hævebefojelsen vil ofte 
være illusorisk, da man, så snart 
ens data er lagt ind på systemet, 
opnår afhængighed a f  det og 
derfor ikke har mulighed for at 
levere systemet tilbage, hvilket 
norm alt er en betingelse for 
ophævelse. O m lev erin g  er ofte 
nyttelos. Er der mangler ved det

ene eksemplar a f  leverandorens 
programmel, vil der som regel 
ogsa være det ved et andet 
eksemplar. R e t te n  til afslag hjæl­
per heller ikke. Fungerer systemet 
ikke, som det skal, hjælper det 
ikke, at man fir  det lidt billigere.

Den mest relevante mislighol- 
delsesbefojelse vil typisk være 
tilbageholdelse af kobesu m m en 
kom bineret m ed naturalopfyldelse 
i form  af afhjælpning. Da afhjælp- 
ningspligt eller -ret ikke generelt 
folger a f  kobeloven, b or  vilkårene 
aftales. For at leverandoren ikke 
skal trække afhjælpningen ud i 
det uendelige, b or  der være knyt­
tet en tidsfrist til denne og over­
skridelser b or  sanktioneres med 
dagbod.

N æ gter leverandoren at afhjæl­
pe fejl og  mangler ved program­
met, eller er leverandoren gået 
konkurs, har man et problem, idet 
andre ikke umiddelbart vil være i 
stand til at udbedre manglen. 
M angelsudbedring vil nem lig  som 
regel kræve, at man har adgang til 
k ildekoden, og den er leve­
randoren norm alt ikke interesseret 
i at udlevere, da den udgor en 
vigtig konkurrenceparam eter for

ham. En losning på dette problem 
kan være at aftale en d ep one- 
ringsordning hos en neutral tred­
jem an d , j f .  afsnit 7 .4 .

E K S E M P E L :
R u d k o b in g  rets dom af 13. ju n i
1986, refereret i E R A  3, s. 57: K 
at et edb-program, som havde 
forsogt at hæve kobet pa grund 
at en væsentlig mangel — edb- 
programmet kunne kun regne 
med 2 og ikke med de af K for­
udsatte 3 decimaler -  fik ikke 
medhold i ophævelsen, idet han 
ikke havde tilbageleveret disketten 
med edb-program m et. K matte 
derfor nojes med et forholds- 
ma'ssigt afslag pa kr. 6 .0 0 0 , - .  ©
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I
Misl igholdelsesbeføjelserne  
bør spec i f i ce re s  i a f t a l e n ,  
da købelovens misl igholdel -  
sesbe føje lse r  i kke  er ve l ­
egnede  fo r  hverken køberen  
el ler  l everandøren.
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6.5 Reguler ingstemaer i en k ø b e k o n t ra k t

En kobekontrakt er individuel.
I det folgende opregnes dog en
række forhold, som b or  inkluderes
i de fleste kobekontrakter:

L e v e r a n c e n s  o m f a n g
• Maskinel
• Programmel
• Uddannelse
• Supplerende ydelser, 

herunder leverandorens 
pligt til at levere 
dokum entation

Æ n d r i n g e r
• R e t  til at ændre konfiguration
• Leverandorens pligt til at 

informere om  nyt udstyr
• H åndtering a f  ændrings­

proceduren

L e ve r in g  og i n s t a l l a t i o n
• Hvem har hvilke forpligtelser

-  lokaleindretning
• Stromforsyning
• Netværk

T i d s p l a n
• Leveringstider
• Æ n d rin g  a f  tider, herunder 

ret til udskydelse fra kundens 
side

Priser
• Specifikation a f  de enkelte 

priser og  kontraktsummen
• Priser for ekstraudstyr
• Rabatvilkår
• Priser for supplerende aftaler
• Afholdelse a f  stempelafgift
• R e t  til prisregulering

Betal inger
• Faktureringstidspunkt
• Betalingstidspunkt
• R e n te r
• Konsekvens a f  manglende 

betaling

Levering
• Overtagelsesprocedure
• Specifikation a f  over- 

tagelsesprove
• Levering a f  materiale til 

overtagelsesprove
• Kriterier  for godkendelse 

af overtagelsesprove
• Overtagelsen og 

risikoens overgang
• Driftsprove
• Levering a f  materiale til 

driftsprove
• Måling a f  drifts- 

effektivitet
• Måling a f  svartider

Misl igholdelsesbeføjelser
• D efinition a f  forsinkelse
• D agbod ved forsinkelse
• Tilbageholdelse a f  kobesum
• R e t  til hel eller delvis ophævelse
• Erstatning
• Leverandorens tilbageholdsret 

Mangler
• Konstatering af mangler
• Leverandorens pligt til 

afhjælpning
• O v rig e  befojelser
• Bod
• Hel eller delvis ophævelse
• Erstatning
• Garantiperiode
• Forhold til vedlige - 

holdelsesaftale

Forhold t i l  øvrige leverandører
• Leverandorens status som 

totalleverandør
• Hæftelse for underleverandører

Force ma jeure  s i t ua t io ner ne
• Betydning a f  force majeure
• Æ n d rin g  a f  systemet
• Kundens ret til ændring 

a f  systemet
• B etydning af ændringer 

i systemet



_  I K a p i t e l :  ó I Hvod sko l  r e g u l e r e s  og h v o r f o r ?

Tredjemands re t t i g h ed er
• Leverandorens indeståelse 

for krænkelser a f  tredjemands 
rettigheder

Hemmel igholdelse
• Kundens forudsætning om 

leverandorens hem m elig­
holdelse

• Sanktioner
• Forholdet til konkur­

renceloven

Overdragelse a f  fo rp l ig te lse r  
i henhold ti l  k o n t r a k t e n
• Leverandorens ret til over­

dragelse a f  garanti- og  ved­
ligeholdelsesforpligtelser m. v.

• Kundens ret til overdragelse 
a f  licenser m.v.

Ændringer a f  k o n t r a k te n
• Procedure for håndtering 

a f  ændringer

Konf l ikt løsning
• M æglingsmode
• M æ gling ved sagkyndige
• Sagkyndig vurdering
• A f  de almindelige domstole
• Voldgift

Lovvalg
• Valg a f  retssystem
• Dansk eller udenlandsk ret?
• Valg a f  værneting
• D e almindelige domstole 

eller voldgift?

Ovenstående generelle regulerings- 
temaer bor suppleres a f  de særlige 
reguleringstemaer, som er relevante 
for den konkrete kontrakt. I for­
bindelse med udviklingsprojekter 
er det navnlig rettighedssporgs- 
målene, der skal reguleres. I for­
bindelse med en aftale om  udvik­
ling bor f.eks. tages stilling til fol­
gende:

Ret t ig hed er
• O m fang et a f  kundens ret
• Ophavsret eller brugsret
• Kundens ophavsretslige 

udnyttelsesbefojelser
• R e t  til eksemplarfremstilling
• R e t  til ændring
• R e t  til oversættelse
• R e t  til videre overdragelse
• R e t  til nye udnyttelsesformer
• Forholdet til eventuelle 

tredjemænds rettigheder
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7.0
K a p i t l e t  b e h a n d l e r  d e t  o f t e  o v e r s e t e  - m e n  i p r a k s i s  y d e r s t  r e l e v a n t e  - s u p p l e r e n d e  
k o n t r a k t g r u n d l a g  i f o r m  a f  v e d l i g e h o l d e l s e s - ,  l i c e n s -  og d e p o n e r i n g s a f t a l e r .

7.1 I Problemstillinger 7 .3  | Vedligeholdelsesaftalen

7 .2  I Hvad gør man med standardlicensbetingelser? 7 .4  | Sikkerhedsdeponering

7.1 Problemsti l l inger
I edb-kontraktforhandlinger 
lægges der ofte megen energi i 
hovedkontrakten, mens det sup­
plerende kontraktgrundlag i 
nogen grad overses, selvom der 
gentagne gange i hovedkontrakten 
henvises til f.eks. licensbetingelser­
ne for det tilhorende standardpro­
gramm el og vedligeholdelsesafta­
len, som skal regulere den efterføl­
gende vedligeholdelse a f  systemet.

At det supplerende kontrakt­
grundlag ofte glemmes i forhand­
lingerne, er beklageligt, fordi der 
netop i licensbetingelserne og 
vedligeholdelsesaftalen kan være 
forhold, der er a f  helt afgorende 
driftsmæssig betydning for k u n ­
den.

For eksempel vil der i licensaf­
talen ofte være mangelsbestem­
melser og ansvarsfraskrivelser ved­

rorende forhold, som man ved 
forhandlingen om  hovedkontrak­
ten har brugt stor energi og 
megen tid på, men hvor hoved- 
kontraktens bestemmelser kan 
sættes ud a f  kraft ved licensaftalen. 
Konsekvensen heraf kan være, at 
brugeren ikke kan rejse krav m od 
leverandoren!

Står der således i hovedaftalen, at 
leverandoren garanterer, at syste­
m et er mangelfrit i en periode, 
mens der i licensaftalen står, at der 
intet ansvar er, vil det fortolk- 
ningsmæssige udgangspunkt være, 
at det er licensaftalen, der som 
specialaftale har forrang for så vidt 
angår selve licensforholdet.

En anden type bestemmelser i 
hovedaftalen, som ofte sættes ud a f  
kraft, er for eksempel erstatnings­
bestemmelser, idet der som regel i

licensaftalen er fastsat ansvarsbe- 
grænsninger, og bestemmelser om 
retten til at videreoverdrage pro­
grammel. Hertil k o m m er bestem ­
melser, der har direkte prismæssig 
betydning, som for eksempel 
bestemmelser om at brugsretten 
kun udstrækkes til bestemte, navn­
givne brugere eller et vist antal 
samtidige brugere.

For så vidt angår vedligeholdel­
sesaftalen bor  dennes prisbestem­
melser og  forholdet mellem vedli­
geholdelse og  hovedkontraktens 
garanti også afstemmes med hin­
anden. Desuden skal man i forbin­
delse m ed de prismæssige diskussi­
oner  have for oje, at det statistisk 
set alene er 5 0%  a f  de samlede 
omkostninger, som afholdes i for­
bindelse med kontraktens indgåel­
se og leveringen a f  edb-systemet,
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mens de resterende 50 %  afholdes i 
perioden herefter.Vedligeholdel- 
sesaftalen har derfor stor o k o n o -  
misk betydning for edb-systemets 
samlede pris.

D et  er også et problem med de 
supplerende aftaler i relation til 
kontraktforhandlingerne, at de 
supplerende aftaler ofte bringes 
ind i forhandlingerne på et så sent 
tidspunkt, at kob er har mistet 
energien og blot er forhippet på at 
få skrevet en aftale under. Da de 
supplerende kontrakter har så stor 
materiel betydning, og da de på 
m ange vigtige punkter kan tilside­
sætte hovedkontraktens vilkår, bor 
man inddrage disse kontrakter i

kontraktforhandlingerne på et tid­
ligt tidspunkt.

D et  er ofte et problem, at der 
ikke er overensstemmelse mellem 
hovedkontrakten og den supple­
rende kontrakt. D erfor  b or  der 
tages stilling til, hvilken kontrakt 
der har forrang. M en  en række 
af bestem m elserne bor også soges 
afstemt. D et  er som oftest bestem ­
melser om  lovvalg og konflikt­
losning. H er står der tit i hoved­
kontrakten, at en konflikt skal 
afgores ved voldgift, mens det i 
licensaftalen eller vedligeholdel- 
sesaftalen er aftalt, at konflikter 
skal afgores ved byret et eller 
andet sted i Danm ark. ©

I n d h o l d e t  i d e t  s u p p l e r e n d e  
k o n t r a k t g r u n d l a g  b ø r  g e n ­
n e m g å s  s a m m e n  m e d  h o v e d ­
k o n t r a k t e n  m e d  h e n b l i k  på  
a t  s i k r e ,  a t  d e r  e r  o v e r e n s ­
s t e m m e l s e  i i n d h o l d e t .
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7.2  Hvad gør man med standard l icensbet ingelser?

Licensbetingelserne, der regulerer 
forholdet mellem softwareleve - 
randoren og kunden, er næsten 
altid udform et som standardlicens­
betingelser, som angives at være 
ufravigelige. Enhver kober er 
bekendt med den situation, at man 
i hovedkontrakten skriver, at der 
for så vidt angår forholdet mellem 
koberen og licensgiveren gælder 
disse ufravigelige standardlicensbe­
tingelser.

Når man bliver præsenteret for 
sådanne ufravigelige standardbe­
stemmelser, hvor der foretages 
ansvarsfraskrivelser m .v . ,so m  man 
ikke kan acceptere, er sporgsmalet, 
hvorledes skal man forholde sig? 
D en bedste losning er at fa ændret 
licensbetingelserne således, at de er 
i harm oni med hovedkontrakten.
H vor dette ikke kan lade sig gore, 
er en anden mulighed at aftale et 
hierarki mellem kontrakterne.

Et eksempel herpå kan ses i sta­
tens standardkontrakt K l 8,  hvor 
man i bem æ rkningerne foreslår 
tilfojet en bestemmelse i sådanne 
situationer.

Således hedder det i K IS's 
kom mentarer: “ Såfremt kunden

forlanger, at der i leverancen skal 
indga enheder, der ikke hidrorer 
fra leverandoren, og såfremt leve­
randoren kan påvise, at det ikke er 
muligt at få den pågældende 
underleverandor til at frafalde, at 
kunden skal underskrive licensbe­
tingelser/ standardbestemmelser 
direkte over for underleve- 
randoren, bor  folgende bestem ­
melse tilføjes kontrakttekstens pkt. 
13.2: “ S om  følge a f  uomgængelige 
krav fra underleverandører under­
skriver kunden licensbetingelser/ 
standardbestemmelser direkte over 
for disse underleverandører. I alle 
forhold mellem leverandoren og 
kunden skal der imidlertid ses 
bort fra disse licensbetingelser/ 
standardbestemmelser. Leve­
randoren skal saledes også skades- 
losholde kunden for eventuelle 
krav fra underleverandører, der 
stottes pa de nævnte licensbetin­
gelser/standardbestemmelser, og 
som ikke påhviler kunden efter 
nærværende kontrakt” ” .

Dette er en praktisk anvendelig 
made at lose problemerne på, men 
det er vigtigt at have for oje, at los- 
niiwen alene berorer forholdet

Hvis man støder  på s t and ard ­
bes temmelser  som man ikke  
kan ac c e p te re ,  bør man få  
disse æ nd re t  således,  a t  de 
er i harmoni  med hovedkon­
t r a k te n .
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mellem kunden og leverandoren, 
m en ikke forholdet til licensgiveren.
I forholdet til licensgiveren bor 
man altid være opm ærksom  på 
rettighedsspørgsmålene og sorge 
for at fa harm oniseret definitionen 
a f  licensens omfang. En a f  de klas­
siske ’’fælder” er definitionen a f  
brugsrettens omfang. H er  er det 
ikke sjældent, at licensbetingelser­
ne foreskriver at programmellet 
kun må anvendes a f  nærmere 
angivne brugere, hvilket kan være 
en meget dyr losning for en 
kober. I stedet b or  man som kober 
foretrække at licensen tillader et 
antal samtidige brugere eller 
installation på et antal maskiner.

En bestemmelse, som det ofte er 
relevant at fa ændret i l icensbetin­
gelserne, er licensgivers ret til at

opsige licensaftalen. D et  juridiske 
udgangspunkt er, at når der er 
leveret programmel i henhold til 
en licensaftale, hvor der er betalt 
én gang for alle, har man erhver­
vet en ejendomsret til det pågæl­
dende eksemplar a f  programmel­
let. I mange licensbetingelser står 
der desuagtet, at leverandoren har 
ret til at ophæve eller opsige 
licensaftalen i tilfælde, hvor k o b e ­
ren for eksempel bruger program­
mellet mere intensivt end aftalt.

En sådan ret til at opsige eller 
ophæve kan være ganske katastro­
fal for en bruger. D en  b or  derfor 
fjernes og erstattes a f  en mulighed 
for leverandoren for at kræve o k o -  
nomisk kompensation for sådant 
misbrug i form af yderligere 
licensafgift eller erstatning. @

M________________________

Licens be t inge lserne  bør 
genne mgå es  nøje,  og de t  
bør s ik r e s ,a t  l icens om fa ng  
svarer ti l  kundens behov.

7 .2  
Hvad gør man med s t a n d a r d l i c e n sb e t in g e l s e r ?
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7.3 Vedl igeholdelsesaftalen

Vedligeholdelsesaftaler vedrorer 
leverandorens pligt til lobende at 
holde systemet i driftsmæssig 
stand.

Et forhold, der er vigtigt at fa 
reguleret i vedligeholdelsesaftalen, 
er relationen mellem vedligehol­
delsesaftalen og garantien. D et  er 
ofte således, at der skal betales 
vedligeholdelsesafgift fra overta­
gelsesdagen, m en vedligeholdelsen 
dækker også den del a f  mangels- 
udbedringen, som egentlig bor 
være omfattet a f  leverandorens 
garanti. D erfor bor  man under 
forhandlingerne sikre sig, at der 
tages hojde for dette forhold ved 
fastsættelsen a f  vedligeholdelsesaf- 
giften og, hvis dette ikke er tilfæl­
det, kræve en reduktion a f  vedli- 
geholdelsesafgiften i garantiperio­
den. D e t  er i denne forbindelse 
relevant at bemærke, at mange 
leverandorer a f  udstyr i dag yder 
mere end 12 måneders garanti.

Et andet sporgsmål, man skal 
være opm ærksom  på i forbindelse 
med forhandling a f  vedligeholdel­
sesaftalen, er fra hvilket tidspunkt, 
der skal betales vedligeholdelses­
afgift. D e t  ses under tiden, at ved- 
ligeholdelsesafgiften skal betales

allerede fra installationsdagen, selv­
om  udstyret j o  ikke på dette tids­
punkt er brugbart for koberen. 
Brugbarheden indtræder normalt 
forst nar driftsproven er godkendt 
eller i hvert fald tidligst fra den 
dag, hvor overtagelsesproven kan 
gennemfores. Såfremt man ikke får 
ændret en bestemmelse om , at der 
skal betales vedligeholdelsesafgift 
fra installationsdagen, kan det 
betyde en forholdsmæssig stor 
ekstraudgift for koberen.

Vedligeholdelsen er ofte essenti­
el for koberen, og derfor bor man 
sikre sig, at leverandoren er i stand 
til at yde den i en periode frem o­
ver typisk 5 eller 7 år. D et  kan 
også være nodvendigt at stille krav- 
om  reservedelslager eller reparati- 
onsforanstaltninger i nærheden a f  
sin virksomhed. S om  folge af 
afhængigheden bor  man også sikre 
sig en uopsigelighedsperiode fra 
leverandorens side. D er im o d  bor 
man som kunde undgå uopsigelig- 
hedsperioder fra egen side.

D ersom  leverandoren ikke leve­
rer den aftalte vedligeholdelse, skal 
man have nogle misligholdelsesbe- 
fojelser. D et  ses ofte i vedligehol­
delsesaftaler, at kundens befojelser

alene er, at der i tilfælde a f  en 
mangelfuld vedligeholdelse, skal 
ske en forholdsmæssig reduktion 
af vedligeholdelsesafgiften -  man 
får som kunde “ ret” til kun at 
betale for det, som man får! D e n ­
ne situation er ikke tilfredsstillen­
de for kunden, som har brug for 
den fulde vedligeholdelse til den 
aftalte pris og som ikke kan nojes 
med den halve vedligeholdelse til 
den halve pris.

D er  b or  derfor sikres, at det rent 
faktisk koster leverandoren noget, 
dersom man ikke får sin vedlige­
holdelse. D et kan være i form  af  
en dagbod eller mulighed for at 
kræve erstatning.

Når man drofter sanktioner 
overfor leverandoren i tilfælde a f  
manirlende vedligeholdelse, skalc*
man dog også have i baghovedet, 
at man næsten kan kræve at få, 
hvad man vil, m en at det er dyrt. 
Man skal derfor hele tiden afveje 
sine behov for en garanti og 
mulighed for at sanktionere en 
manglende vedligeholdelse op 
mod hvilket vederlag, man onsker 
at betale. Kan leverandorens ved­
ligeholdelse let udfores a f  andre 
leverandorer eller har den m ang­
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lende vedligeholdelse ikke drifts­
mæssig betydning, kan man accep­
tere mindre fyldestgorende mislig­
holdelsesbefojelser end i de situa­
tioner, hvor ens virksomhed går 
ned, dersom leverandoren ikke 
leverer den nodvendige vedlige­
holdelse til tiden.

En vedligeholdelsesaftale lober 
normalt indtil den opsiges a f  en af 
parterne. Kunden kan have behov 
for at k om m e ud a f  aftalen, f.eks. 
fordi leverandoren ikke opfylder 
sin forpligtigelse eller, fordi aftalen 
viser sig at være for dyr. Kundens 
interesser heri varetages ofte ved 
fastsættelse a f  et kort opsigelses­
varsel sammenkædet med en 
m eget kort eller ingen uopsigelig- 
hedsperiode.

Da vedligeholdelsesaftalen nor­
malt lober over flere år, er der 
behov for at aftale, hvorledes pri­
sen skal reguleres. Hvis intet andet 
er aftalt er udgangspunktet,  at 
kunden må betale, hvad leve­
randoren kræver, medmindre dette

er urimeligt. D et  kan give leve­
randoren vide margener for at 
regulere en vedligeholdelsesafgift. 
D erfor bor der i kontrakten fast­
sættes ram m er for, hvornår og 
hvordan regulering kan finde sted. 
En hensigtsmæssig måde vil være 
at aftale, at regulering sker i over­
ensstemmelse med udviklingen i 
nettoprisindekset.

Slutteligt bor  der i vedligehol­
delsesaftalen være en konflikt- 
losningsbestemmelse. M an bor 
sammenholde vedligeholdelses­
aftalen, licensaftalen og hovedaf­
talens konfliktlosningsbestemmel- 
ser, for at sikre, at de er i harm oni 
med hinanden. D et  kan nemlig 
være ganske upraktisk at skulle i 
voldgift med konflikter udsprun­
get af den ene del af aftalen, mens 
en konflikt udsprunget a f  en 
anden del a f  aftalen skal afgores 
ved S o -  og Handelsretten i 
K obenhavn, og en tredje konflikt 
skal afgores ved en byret et helt 
tredje sted i landet. @

Vedl igeholdelsen er a f g ø r ­
ende fo r  a t  e d b - s y s t e m e t  
fung ere r  i de t  dagl ige og 
der fo r  bør l everandøren ikke  
uden videre kunne f r igøre  
sig f r a  sine fo rp l ig te lse r  i 
henhold ti l  vedl igeho ldelses ­
a f t a l e n .
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7 .4  Sikkerhedsdeponering

Så længe samarbejdet med leve­
randoren fungerer fint og vedlige­
holdelsen gennemfores som for­
udsat, er der ikke behov for, at 
kunden har yderligere sikkerhed. 
M en  i en situation, hvor leve­
randoren ikke opfylder sine for­
pligtelser, har koberen et problem.

U d en  opdatering vil program­
mellet nemlig hurtigt forældes og 
blive værdilost, og  for specialtilpas- 
set programmels vedkom m ende 
vil en fejlretning næsten altid være 
nodvendig for, at programmellet 
kan tilpasses virksomhedens veks­
lende behov.

I det ojeblik leverandoren at den 
ene eller anden grund mislighol­
der sine forpligtelser, vil koberen 
ofte have et alvorligt problem, da 
vedligeholdelsen normalt ikke 
uden videre kan overtages af 
andre.

En a f  grundene hertil vil ofte 
være, at det er nodvendigt at have 
adgang til programmellets kilde­
materiale. M e n  da kildematerialet

er programmets “opskrift” og ofte 
grundlaget for leverandorens salg 
a f  det pågældende program, vil 
leverandoren have al mulig inter­
esse i at hem m eligholde og 
beskytte dette materiale som 
koberen derfor normalt ikke far 
udleveret i forbindelse med kobet. 
D e r  består således en interessekon­
flikt mellem koberen og leve­
randoren på dette punkt. Interes­
sekonflikten soges ofte lost ved, at 
der aftales en deponeringsordning.

Bestem m elser om  deponering er 
ofte formuleret således, at leve­
randoren har pligt til at deponere 
et eksemplar a f  det nodvendige 
kildemateriale i en bank, hos en 
advokat, en revisor eller en inter­
esseorganisation. Endvidere for­
pligtes leverandoren normalt til at 
opdatere det deponerede materiale 
i takt med opdatering a f  program­
met. Koberen har til gengæld ikke 
adgang til det deponerede m ateri­
ale, medmindre leverandoren går 
konkurs eller væsentligt mislighol­

der sine forpligtelser.
Sikkerhedsdeponeringsordnin- 

gens juridiske status er ikke ende­
ligt fastslået, men det må antages, 
at en ordning vil blive anerkendt 
såvel i forhold til leverandorens 
kreditorer som godtroende aftale- 
erhververe. D o g  er det en forud­
sætning, at det materiale, som 
kunden skal have udleveret, er 
effektiv rådighedsberovet leve­
randoren og entydigt kan identifi­
ceres, hvilket kan ske ved depone­
ring ved en a f  ovennævnte.

Siden 1993 har det i D anm ark 
været muligt at deponere kildema­
teriale hos Dansk D eponeringsin- 
stitut under Dansk Teknologisk 
Institut i Århus. Instituttet vareta­
ger forskellige opgaver, der er 
knyttet til en sikkerhedsdepone- 
l-ing.

D er  findes ingen egentlig stan­
dardaftale om  sikkerhedsdepone­
ring i edb-forhold, men Dansk 
Deponeringsinstitut har udarbej­
det en rammeaftale, der kan
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anvendes som udgangspunkt ved 
udarbejdelse a f  deponeringsaftaler. 
D er  er alene tale om  en m odel­
kontrakt, der forudsætter en indi­
viduel bearbejdelse a f  parterne og 
som endvidere må suppleres med 
edb-programlicensvilkårene.

Ved udarbejdelse a f  d epone­
ringsaftaler er det forst og  frem­
mest vigtigt at få slået fast, hvilke 
materialer der skal deponeres. En 
generel henvisning til program­
mellets kildemateriale vil ikke 
være tilstrækkelig, da kildemateri­
alet ikke er en absolut storrelse, 
men alene en betegnelse for bag­
grundsmaterialet. D et bor  således 
droftes med fagfolk, hvilket m ate­
riale der er nodvendigt for at fore­
tage en videreudvikling eller fejl­
retning a f  netop det pågældende 
programmel, dersom leverandoren 
ikke længere er i stand til at 
udfore sine forpligtelser.

I alle de tilfælde, hvor dep onerin­
gen ikke foretages a f  den or ig i-  
nære rettighedshaver, er det endvi­
dere nodvendigt for brugeren at 
sikre, at leverandoren rent faktisk 
har en dispositionsret over kilde­
materialet,  som giver ham ret til at 
foretage en deponering og over­
drage brugeren de a f  deponerings- 
aftalen folgende rettigheder.

Herudover er det nodvendigt at 
aftale en lobende a jourforing af 
depotet, i takt med at programmet 
udvikles, og der må i aftalen ind­
sættes bestemmelser, der gor det 
muligt at kontrollere, at en a jour­
foring finder sted. Kontrollen kan 
foretages på forskellig måde. En 
mulig måde kan være, at der fra 
depotet gives meddelelse til bru­
geren, hver gang der er lagt nyt 
materiale i depotet, således at bru­
geren selv har mulighed for at 
holde o je  med, at opdatering a f

depotet sker i takt med, at han 
selv får leveret nye versioner a f  
programmet.

For det tilfælde, at leverandoren 
ikke opfylder sine forpligtelser til 
at deponere, bor  der være indsat 
sanktionsbestemmelser i kontrak­
ten, idet dansk rets almindelige 
misligholdelsesbefojelser vil være 
utilstrækkelige for koberen i den­
ne situation. Edb-program licens- 
brugeren har således ingen inter­
esse i at hæve aftalen og normalt 
heller ingen mulighed for at 
kræve erstatning, da der ikke er 
lidt et tab blot fordi leverandoren 
ikke foretager deponering eller 
opdatering. Et tab kan indtræde 
som folge a f  at leverandoren går 
konkurs samtidig med m is lid io l-O O
delsen, men i så fald er det oftest 
omsonst at gore erstatningskrav 
gældende. En relevant mislighol- 
delsesbefojelse kan være at leve-
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randoren skal betale  en n æ rm ere  
fastsat dagbod indtil  d epotet 
a jourfores som aftalt.

H erud over b o r  der indsættes 
bestem m elser om  depotbetaling 
og dep otop kræ vning . E d b -p ro -  
gram licensbrugeren  b or  sikre, at 
han enten selv betaler depotleje,  
eller sikre sig en vis kontrol med, 
at der betales depotle je ,  således 
at depotet ikke pludselig bliver 
opsagt fra depositarens side.

E nd elig  skal der tages stilling 
til den ganske vigtige situation, 
hvor udlevering skal ske. D er  
kan her frit aftales hvilke b e t in ­
gelser eller om stæ ndigheder, der 
vil berett ige  en udlevering. 1 
k ontrakter  ses alt lige fra b e ­
stem m elser o m , at udlevering 
skal ske alene på brugerens 
anfordring, til at den alene kan 
ske i ti lfælde a f  konkurs hos 
leverandoren.

1 tilfælde a f  u d lev er ing  fo ra n le ­
d iget af sub jektive  o m stæ n d ig ­
hed er såsom eksem pelvis  leve­
randorens m isligholdelse, vil det 
være hensigtsm æssigt at indsætte 
en b es tem m else  en ten  o m  en 
hu rtig  voldgiftsafgorelse a f  dette  
sporgsmål e ller  en afgorelse ved 
en anden særlig udm eldt instans.

H v or der alene findes ét sæt 
d ep on ere t  k i ld em ateria le ,  m en 
der er flere sikrede brugere ,  
ma det også tilrådes, at det fast­
sættes, hvem  der skal fo ra n le ­
dige en eventuel n od v end ig  
k o p ie r in g  a f  m ateria le t ,  og  hvem  
der skal bære o m k o s tn in g e r n e  
herved .

E nd elig  b o r  det reguleres, 
hvilke b e fo je lse r  bru g eren  far 
over det d ep on ered e  m ateria le  
e fter  en udlevering, og  he ru n d e r  
n o je  specificeres, hvorledes 
m ateria le t  må anvendes. ©

En d e po ne r in g sa f ta le  kan  
sikre a t  p r o g ra m m el le t  kan  
anvendes i v i rksomheden,  
selvom leverandøren går  
konkurs el ler misl igholder  
ved l igeh o ld e ls esa f ta len .
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8.0
Ka p i t e l  8 o m h a nd l e r  de ov e rv e je l se r ,  man  bør gøre  s ig,  når  man  
vi l  i n dd r age  en ju r i d i s k  rådg i ve r  t i l  a t  b i s t å  ved  i n dgåe l s en  a f  k o n t r a k t e r n e .

8.1 | Hvilke kontrakter skal gennem  en advokat?

8 .2  | H vornår skal advokaten inddrages?

8 .3  | Hvad b ø r advokaten vide?

8.1 Hvilke k o n t ra k te r  skal gennem en advokat?

I forbindelse med indgåelse a f  
edb-aftaler kan der være behov for 
mange typer rådgivning. D er  kan 
være tale om  teknisk rådgivning 
og rådgivning til design, styring af 
leverancen, hjælp til udvikling osv. 
M en  der kan også være behov for 
juridisk bistand i forbindelse med 
udarbejdelse a f  kontrakten.

D et  er ikke alle kontrakter, der 
behover at gå gennem  en advokat. 
Er der for eksempel tale om  kob 
a f  mindre enkeltdele, eller er der 
tale om  en simpel licensudvidelse, 
vil der ikke være behov for advo­
kat. Er der derim od tale om  k o m ­
plicerede systemkontrakter, hvor 
der også er supplerende kontrak­
ter, kan der være meget idé i at 
inddrage en advokat i forhand­
lingerne. Advokaten kan ikke ale­

ne hjælpe til, at man både er til­
strækkelig sikret i tilfælde a f  mis­
ligholdelse, m en også at man får de 
fornodne licensrettigheder, ordent­
lig betalingsbetingelser, ordentlig 
prisbestemmelser, en ordentlig ret- 
tighedstildeling osv. Forhold der 
kan være mange penge værd.

Når man skal overveje om , man 
vil ofre penge på juridisk bistand, 
kan et vigtigt argument være 
afhængigheden a f  det, der kobes 
og værdien a f  det. D et  er en god 
ovelse at overveje, hvad tabet er, 
hvis det går galt, målt i tabte inve­
steringer, tabte ressourcer, og  tabt 
fortjeneste. 1 denne forbindelse får 
ens afhængighed a f  systemet også 
betydning.

En advokat kan være til hjælp i 
forbindelse med kontraktforhand­

lingerne fordi mange spørgsmål 
kan være svære at gennemskue, 
hvis man ikke har den nødvendige 
juridiske baggrund.

Et klassisk eksempel herpå er de 
tidligere nævnte force majeure -  
bestemmelser, som mange gange 
er formuleret langt bredere end 
det, som er dansk rets udgangs­
punkt, og som derved k o m m er til 
at virke som egentlige ansvarsfra- 
skrivelser.

Et andet eksempel er rettigheds- 
fordelingen. I det om fang man 
som køber forudsætter at få alle 
rettigheder til det udviklede, er 
det vigtigt, at dette også form ule­
res rigtigt. D et  er ikke nok  blot at 
skrive, at man har alle e jendom s­
rettigheder, da det ikke giver enty­
dig m ening  i juridisk sam m en­
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hæng. H er skal man forholde sig 
til ophavsrettigheder og hernnder 
overdragelsens forhold til ophavs­
rettens fortolkningsmæssige 
udgangspunkt, specialitetsprincip- 
pet, ansvaret tor klarering a f  rettig­
heder bagud og retten til at over­
drage programmellet. H er glem ­
m er man ofte som kunde at sikre 
sig ret til at kunne overdrage 
systemet internt i koncernen , hvil 
ket kan udlose en stor ekstrabeta- 
ling til leverandoren og derved 
koste mange penge, som man lige 
så godt kunne spare ved under 
kontraktforhandlingerne at tå for­
muleret relevante bestemmelser 
herom.

S o m  et tredje eksempel kan 
nævnes bestemmelser om  hem m e 
ligholdelse og fortrolighed, hvor

en hemmeligholdelsesbestemmelse 
kan være essentiel for virksom he­
den, m en let kan blive formuleret 
for vagt eller så skrapt, at man 
kan risikere, at den k om m er i strid 
med konkurrenceretlige regler. E 11 
hemmeligholdelsesbestemmelse, 
der for eksempel pålægger en 
leverandor aldrig at kontakte fir­
maer a f  samme slags som kunden, 
vil form entlig  være i strid med 
konkurrenceretlige regler.

I forbindelse med konku rrence­
retlige regler og  hem m eligholdel-  
sesregler skal det nævnes, at par­
terne allerede også uden aftale vil 
være pålagt de almindelige rets­
grundsætninger om  loyalitetspligt i 
kontraktsforhold.

S 0111 et fjerde eksempel kan 
nævnes regulering a f  misligholdel-

sesbefojelser, herunder erstanings- 
bestemmelser, hvor man skal sikre, at 
man tar erstattet de tab, der 
rent faktisk er relevante at få erstattet.

U d  over indholdet a f  de k on ­
krete bestem m elser er der også 
rent formuleringstekniske fordele 
ved at inddrage en advokat. Lidt 
firkantet kan man sige, at kotrak- 
ten skal være skrevet på et sprog 
en d o m m er i H ojesteret uden 
forkendskab til parternes samar­
bejde kan sætte sig ned læse den 
og forstå, hvad der har været par­
ternes hensigter.

D et  kan være svært at form u­
lere dette på en tilstrækkelig ty­
delig måde. M e n  advokater har 
en uddannelse i dette og kan 
derfor skrive, så en d om m er kan 
forstå det. ©
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8.2  Hvornår skal advoka ten inddrages?

D ersom  man ud fra ovennævnte 
m o m en ter  vælger at inddrage en 
advokat, er det vigtigt, at denne 
inddrages så tidligt som muligt i 
forhandlingsforlobet. D e t  ses ofte, 
at parterne k o m m er med kontrak­
ten og forelægger den for advoka­
ten, når de har forhandlet alle vil­
kår på plads. Få dette tidspunkt er 
det så godt som umuligt at begyn­
de at rokke ved aftalegrundlaget, 
og derm ed far man intet ordent­
ligt udbytte a f  at inddrage advoka­
ten. D et  er derfor en god idé, at 
man drofter kontrakten lobende 
med sin advokat.

D et  kan derim od være unodigt 
ressourcekrævende, hvis man forst 
inddrager en advokat i forhandlin­
gerne efter at vilkårene for aftalen 
er forhandlet på plads og hvor 
sælger skal tilbage til sin advokat,

idet dette ofte medforer at for­
handlingerne reelt starter forfra. 
Foruden at være om kostnings- 
og ressourcekrævende, kan det 
give en skæv start på parternes 
forretningsforhold.

I de situationer, hvor man 
k o m m e r  til advokaten for sent, 
kan det direkte have ok o nom isk  
konsekvens, fordi en advokat, som 
forst far forelagt en kontrakt afte­
nen for, den skal underskrives, 
er nodt til at se på kontrakten 
m ed “ store b ril le r” . D et  vil sige, 
at kun de problem er, der er 
meget kritiske, påpeges, mens alle 
de små punkter, som direkte har 
o k o n o m isk  konsekvenser, som 
f.eks. betalingsbetingelser, ren te­
vilkår, ret til at udskyde m.v.,  ikke 
kan ændres på så sent et tids­
punkt. ©

Størst  u db y t te  f å r  man ,  
hvis ad vo ka te n  inddrages  
t id l igs t  mu l ig t  i fo r h a n d ­
l ingerne.
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8.3  Hvad bør advoka ten vide?

D et vil være en fordel, at den 
advokat, der inddrages, har kend­
skab til edb. Så man ikke forst til 
at forklare edb-begreber som 
eksempelvis svartider, driftseffekti- 
vitet,  servere o.s.v. D et  er også en 
fordel, hvis advokaten kender til 
de faktiske faldgruber, der er i 
edb-forhold.

Et andet forhold, der kan have 
betydning, er, at advokaten har

kendskab til den pågældende 
virksomhed. Hvis man ikke ken­
der til den kobende virksomheds 
interne forhold, kan det være 
svært at skaffe virksomheden den 
bedst mulige juridiske stilling.

Kender advokaten ikke virk­
somheden på forhånd, er det der­
for klogt at bruge en times tid på 
at sætte advokaten ind i forret­
ningsgangene. ©

I Anvend en a dv o k a t ,  som 
kender  ti l  v i rksomheden  
og ti l  e d b - k o n t r a k t e r .
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9.0
I  k a p i t e l  9 b e h a n d l e s  f o r s k e l l i g e  s p ø r g s m å l  v e d r ø r e n d e  
d e n  p r a k t i s k e  h å n d t e r i n g  a f  k o n t r a k t f o r h a n d l i n g e r n e .

9.1 I K o m m en ter in g  og alternative forslag

9 .2  I Korrespondance

9 .3  I Forhandlings- og kontraktsprog

9.1 Kommenter ing og a l t e rna t ive  forslag

Den praktiske håndtering a f  for­
handlingerne hænger naturligvis 
sammen med på hvilket tidspunkt, 
advokaten inddrages, og hvorvidt 
der ligger et kontraktparadigma, 
som danner udgangspunkt for for­
handlingerne, eller om der skal 
udarbejdes en kontrakt fra grunden.

O ftest er det dog situationen, at 
der foreligger et kontraktparadig­
ma, og  at det, som skal foretages, 
er en gennem gang og en ændring 
a f  dette oplæg.

N år man forelægger kontrakter 
for advokater, vil de ofte gå ind 
og lave kom m entarer til kontrak­

ten, på den måde, at de udarbej­
der et notat om , hvilke punkter 
der efter deres opfattelse er 
uhensigtsmæssige og hvorledes, de 
i konsekvens heraf foreslår dem 
ændret.

M en  det ses desværre alt for ofte, 
at sådanne notater ikke indeholder 
konkrete formuleringsforslag. For 
at fa det fulde udbytte a f  en 
sådanne kom m entarer b or  notatet 
kædes sammen med alternative 
formuleringer, som kan sættes 
direkte ind i kontraktudkastet.

I forbindelse med k o m m e n te ­
ring og ændringsforslag må det

Kommenter ing  a f  punk te r  
i k o n t r a k t e n  der ønskes  
æ n d r e t  bør al t id indeholde  
e t  k o n k r e t  fo rm ule r i ngs ­
forslag.
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afvejes, hvilke punkter man vil sla 
ned på. D et  må påregnes, at alle 
ændringer kan give anledning til 
diskussion. Æ n d rin g er  der derfor 
ikke har materiel betydning bor 
der afstås fra.

I mange situationer kan det 
være nærliggende at k om m e med 
sproglige ændringer. M an præsen­
teres for mange dårligt form ulere­
de kontraktudkast, hvor det klor i 
fingrene for at kom m e med bedre 
formuleringer.

M en  medmindre det har direkte 
materiel betydning, bor  man afstå 
herfra. ©

Æ n d r i n g s f o r s l a g  t i l  k o n t r a k t  
u d k a s t ,  s o m  h a r  v æ r e t  
d r ø f t e t  m e l l e m  p a r t e r n e ,  
b ør  k o n c e n t r e r e  sig o m  d e t  
i n d h o l d s m æ s s i g e  -  i k k e  d e t  
r e n t  s p r o g l i g e .
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9.2  Korrespondance

I IT-samfundet er det m ed tekst­
behandling og e-mail blevet langt 
lettere at udveksle kontraktudkast 
mellem  parterne og foretage 
ændringer.

M e n  denne udvikling giver også 
anledning til helt nye problemer, 
idet det i praksis ofte bliver van­
skeligt at skelne den ene udgave 
a f  kontraktudkastet fra den anden, 
l igesom det kan være svært at 
overskue hvilke ændringer, der er 
foretaget og  hvornår.

I de tilfælde, hvor man aftaler,

at korrespondancen kan foregå via 
e-mail, er det derfor en god idé også 
at aftale, hvilke procedurer man 
skal folge m ed hensyn til angivel­
ser a f  datoer og  versionsnumre 
samt ved foretagelse a f  ændringer. 
D e t  er en god idé at konfigurere 
tekstbehandlingssystemet således, 
at man altid kan konstatere, hvilke 
ændringer, der er foretaget a f  
hvem og hvornår.

I stedet for at arbejde videre 
med det samme udkast, ses det 
nogen gange, at kontraktforhand-

^ 3  fiter Retfgtf Ws ¡ndwet Formst* Firtlwner Tafee) VhdtfS ÜJ*)p

O Fremhæv ændringer

Side 1 Sefc 1 1/1 !Pos 2,9 cm 11 1 Ko) 1
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l inger går i stå derved, at parterne 
b om bard erer hinanden m ed deres 
egne udkast. D e t  er en m eget 
uhensigtsmæssig måde at arbejde 
på. I stedet b or  man ”gå i store 
sk o” og acceptere, at kontrakten 
måske ikke 1 00 %  er ens eget 
værk, m en et fornuftigt k om p ro­
mis og  slutresultat, som tilgodeser 
begge parters interesser.

D erso m  der senere opstår en 
konflikt o m k rin g  en b estem m el­
se, kan der være værdifulde 
bidrag til forto lk n ingerne  i tidli­

gere udkast. D e t  kan være en 
bestemmelse, der er ændret i for­
m u leringen  eller taget ud, og 
hvor der har været gået nogen 
droftelser forud. D er fo r  b or  alle 
tidligere versioner gem m es og 
opbevares, så man til enhver tid 
kan identificere, hvor i forløbet 
den pågældende version var og 
folge æ ndringerne  g en n em  hele 
forlobet. Endelig  b o r  man natur­
ligvis opbevare mindst en kopi 
a f  den endelige og underskrevne 
version. ©

Man bør arbejde ud f r a  é t  
og sa mm e k o n t r a k t u d k a s t  og 
f a s t s æ t t e  regler fo r  da t e r ing ,  
vers ionsnummerer ing og 
marker ing  a f  f o r e t a g n e  
ændringer .
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9.3 Forhandlings- og kontraktsprog

D e t  ses ofte, at der anvendes 
engelsksprogede kontraktparadig­
maer som kontraktgrundlag. Hvor 
der er udenlandske parter inddra­
get, kan det naturligvis være en 
nodvendig forudsætning for, at alle 
parter kan læse og forstå kontrak­
ten. M e n  de engelsksprogede k o n ­
traktparadigmaer ses også anvendt, 
hvor der alene er tale om  danske 
parter. I disse situationer bor man 
kræve, at forhandlingerne foregår 
på dansk og at kontrakterne affat­
tes på samme sprog. D ette  afhæn­
ger ikke af, om  man behersker 
engelsk mere eller mindre godt,

men af, at en fortolkning a f  de 
pågældende kontrakter typisk vil 
skulle ske ved de danske domstole 
a f  en dansk dom m er, og at man 
derfor er langt bedre stillet ved 
danske formuleringer, hvor der 
ikke også kan opstå tvivl på grund 
af  sproglige misforståelser. Da rets- 
sproget her i landet er dansk, vil 
man kunne k om m e ud for situa­
tioner, hvor d om m ern e  vil forlan­
ge de engelsksprogede kontrakter 
oversat til dansk a f  autoriserede 
translatorer til brug for retssagen, 
hvilket påforer parterne ekstra 
omkostninger. ©

I Forhandl ingerne bør føres  
og k o n t r a k t e n  a f f a t t e s  
på dansk.
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K a p i t e l  10  r e d e g ø r e r  f o r  k o n t r a k t e n s  
b e t y d n i n g  s o m  p r a k t i s k  a r b e j d s r e d s k a b .

1 0 . 1 1 Problemstillingen 

1 0 .2 1 Løbende styring a f  leverancen

10.1 Problemstil l ingen

D e t  er s jældent, at e d b -k o b ,  
im p lem e n te r in g ,  udvikling eller 
andre e d b -fo rh o ld  fo r lø b er  gan­
ske glat. D e r fo r  far m an også 
b ru g  for at bruge  kontrakten  
som  et praktisk arbejdsredskab.

K o n tra k ten  bliver således vig­
tig, når m an skal til at drofte  
æ nd ring shånd terin g  ved diskussi­
on  a f  afviklingsprocedure, k o n ­
tro lprocedure , indhold  a f  leve­
rancen  til reg ulering  a f  sam arb ej­
de osv. O g  selvfølgelig  bliver den 
v igtig  i den situation, hvor sam­
arbejd et  k ø rer  skævt.

G ru n d en  til at ed b -lev era n cer  
ofte  giver anled ning  til løbend e 
ju s te r in g e r  er, at edb-anskaffelser 
ikke er en statisk proces. K o b e ­
rens b eh o v  ændrer sig fra k o n ­
traktindgåelsen til afleveringen, 
der k o m m e r  nye losn in ger på 
markedet, og man bliver op m æ rk­
som på nye fu nktioner,  der k u n ­
ne im plem enteres .

D e t  betyder, at der næsten altid 
skal tages stilling til ændringer 
undervejs. B åde  egentlige æ n­
dringer a f  kontrakten m en  også 
forudsætningsændringer. ©

10 :1_______________________________________________________

EDB-køb fo r løber  s jæld ent  
g la t ,  og der fo r  f å r  man brug 
fo r  k o n t r a k t e r  som e t  p r a k ­
t i sk  arbejdsredskab



I Kap i t e l :  10 I K o n t r a k t e n  s om  e t  p r a k t i s k  a r b e jd s r e d s k a b  

0 — i—  —  —

10 .2  Løbende styring a f  leverancen

K o n tra k ten  er et vigtigt arbejds­
redskab i forbindelse m ed den 
lo b en d e  styring a f  leverancen. 
K o ntrak ten  b o r  således sp e c if ice ­
re, hvorledes og hv ornår der skal 
afholdes s tyregruppem oder, 
hvem  der tager sti lling til 
æ ndringer, hvordan man fo rh o l­
der sig, hvordan man måler

b eh o v  osv. P ro ce d u re rn e  bor 
være bygget således op, at k o b e ­
ren har m ulighed for at påberåbe 
sig misligholdelse på en uform el 
måde. Ellers er det ofte  pro ble ­
m et, at man på g ru nd  a f  samar­
b e jd e t  ikke far påberåbt sig m is­
ligholdelse, givet en frist, hånd ­
hævet en dagbod, osv. @
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11.0
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h v o r l e d e s  t v i s t e n  k a n  l ø se s og k ø b e r e n s  l o y a l i t e t f o r p l i g t i g e l s e r  o v e r f o r  l e v e r a n d ø r e n .

11.1 I Hvordan skal man påberåbe sig misligholdelser? 11. 4 I Hvordan sikrer man sig i en konfliktsituation?

11. 2 I Konfliktlosningsmodeller 11.5 | Hvilke forpligtelser har man selv i en

11. 3 I Hvor skal en tvist afgores? konfliktsituation?

11.1 Hvordan skal man påberåbe sig misligholdelser?

R e g le rn e  er efter dansk ret, at 
man skal påberåbe sig mislighol­
delse straks den konstateres. D er­
som man ikke påberåber sig denne 
hurtigt efter, at den er konstateret, 
kan man fortabe sin ret til at gore 
den gældende ved passivitet.

D en ne  pligt til at påberåbe sig 
en misligholdelse, kaldes også 
reklamationspligten.

I edb-forhold  giver reklamati-c1

onspligten traditionelt problemer. 
D e t  hænger sammen med parter­
nes løbende samarbejde, der i 
praksis ofte betyder, at man som

kober sjældent om gående påbe­
råber sig en misligholdelse.

G jorde man en misligholdelse 
gældende, straks den kunne kon­
stateres, ville det hurtig give 
anledning til et meget dårligt sam­
arbejdsklima mellem parterne. 
Udgangspunktet for reklamations­
pligten er i edb-forhold det sam­
me som i andre kontraktforhold.
I praksis har man dog kunne spore 
en tendens til, at domstolene har 
lempet reklamationspligten i edb- 
forhold. M an har således accepte­
ret, at kober i nogen situationer

ikke fortaber retten til at påberåbe 
sig en mangel, selvom de ikke har 
opfyldt formelle krav til reklama­
tionspligten. M en  man har lagt til 
grund, at reklamationen er sket 
gennem  det lobende samarbejde, 
idet man siger, at leverandoren er 
blevet bekendt med, at der har 
været mangler.

I nogle kontrakter ses det, at der 
er opsat særlige regler for, hvordan 
der skal reklameres. D er  står for 
eksempel, at reklamationer skal 
fremsættes skriftligt. Disse formali­
teter efterleves næsten aldrig i prak­
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sis, og  derfor er spørgsmålet, hvilken 
værdi en sådan bestemmelse har.

E K S E M P E L :
Logstor rets dom at 29. november 
1985, refereret i E R A  3. s. 40:
En professionel kober reklamerede 
over mangler ved 1 ud at 3 
skærmterminaler mere end 3 uger 
efter modtagelsen af den forste ter­
minal og ca. 10 dage efter modta­
gelsen af de sidste. l)a  kober havde 
undersøgt skærmterminalerne ved 
modtagelsen og i den forbindelse 
gjort sig bekendt med defekten var 
reklamationen for sen.

D erso m  begge parter udtrykkeligt 
accepterer, at den ikke efterleves, 
er  der derfor ingen tvivl om , at 
den ikke kan medvirke til at 
afskære reklamationsretten. M e n  
efterleves den i nogle a f  tilfældene, 
kan den afskære retten til at rekla­
mere på andre måder. M an  bør 
derfor være varsom med sådanne 
firkantede reklamationskrav, da de 
kan betyde, at der kan blive bragt 
splid i samarbejdet på et tidspunkt, 
hvor det ellers ikke var nødven­
digt, idet man kan tvinge en part 
til skriftligt at reagere på selv m in ­
dre uhensigtsmæssigheder. ©

IMan skal  n or m a l t  re k l am ere  
s t r aks ,  når man  opdager  en 
mangel .
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I den situation hvor en konflikt 
spidser til, vil der efter de almin­
delige danske regler være mulig­
hed for at fa afgjort konflikten ved 
en domstol. I edb-forhold  kan det 
imidlertid være hensigtsmæssigt 
med alternative konfliktlosnings­
modeller, så parterne har mulig­
hed for at fa lost konflikten i m in ­
delighed og for at fortsætte samar­
bejdet derefter.

Parterne kan på ethvert tids­
punkt indgå aftale om , at bringe 
alternative konfliktlosningsmeto-

der i anvendelse. D et  kan for 
eksempel ske ved en aftale om , at 
man modes ved en neutral m æ g­
ler, eller at man lader en sagkyndig 
vurdere systemets stand.

Aftaler om  alternativ konflikt­
losning kan også indgås på for­
hånd som en del a f  kontrakten, 
m en man skal huske, at alternativ 
konfliktlosning kun har værdi, 
dersom begge parter har en ægte 
vilje til at få striden bilagt og  at 
losningsmodellen ikke er velegnet, 
hvor denne vilje ikke er tilstede. ©

±2_________________________

Al te rna t iv  konf l ik t løsning  
kan bi lægge str id og m e d ­
virke t i l ,  a t  sa m a r b e jd e t  kan  
f o r t s æ t t e s .

_________________ A l te rn a t iv e  k o n f l i k t l e s n in a sm ode l le r  Q

f t
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11.3 Hvor skal en tv is t  afgøres?

I den situation hvor en tvist k o m ­
m er så langt, at den skal afgores 
ved domstolene, skal der lægges 
sag an efter retsplejelovens 
bestemmelser. Sager, hvor den 
økonom iske værdi er under kr.
1.()()().()()(),()(), skal som udgangs­
punkt afgøres ved byretten på det 
sted, hvor sagsøgte b or  eller har sit 
forretningshjemsted. D e r  kan også 
aftales, at sagen skal indbringes et 
tredje sted. O fte  ser man, at der er 
aftalt væ rneting ved S o -  og H an­
delsretten i Kobenhavn. 1 den 
situation hvor en tvist k o m m er så 
langt, at den skal afgores ved d o m ­
stolene, skal der lægges sag an 
efter retsplejelovens bestemmelser. 
Sager, hvor den okonom iske værdi 
er under kr. 1.()()().()()(),()(), skal

som udgangspunkt afgores ved 
byretten på det sted, hvor sagsogte 
b or  eller har sit forretningshjem­
sted. D e r  kan også aftales, at sagen 
skal indbringes et tredje sted. O fte  
ser man, at der er aftalt værneting 
ved S o -  og Handelsretten i 
København.

D ersom  sagens værdi er på over 
kr. 1 .0 0 0 .0 0 0 ,0 0 ,  skal den indbrin­
ges for landsretten som forste 
instans. Sager, hvor sagsogte bor 
eller har forretningssted på Fyn 
eller Sjælland, skal anlægges ved 
Ostre Landsret i Kobenhavn. Hvis 
sagsogte bor eller har forretnings­
sted i Jylland, skal sagen anlægges 
ved Vestre Landsret i V iborg.

D et  er også muligt i stedet at 
indbringe sagen for S o -  og

Handelsretten i visse tilfælde, hvor 
sagsgenstanden overstiger 
kr. 1 0 0 .0 0 0 ,0 0 .  D et  kan være en 
fordel, fordi der i S o -  og  Handels­
retten er særlige handelskyndige 
dom m ere, og  der er mulighed for 
at få sagkyndige lægdommere. D et  
er dog en forudsætning, at S ø -  og 
Handelsrettens fagkundskab i han- 
delsforhold skønnes at være a f  
betydning for sagens behandling.

S o -  og  Handelsrettens afgørel­
ser kan -  ligesom landsretternes - 
ankes til Højesteret.

En sag kan kun kræves afgjort 
ved en voldgift, dersom der er 
indgået aftale herom  mellem par­
terne. Aftalen kan være indgået på 
forhånd som en del a f  kontrakten. 
En sag kan kun kræves afgjort ved
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en voldgift, dersom  der er ind­
gået aftale herom  m ellem  parter­
ne. Aftalen kan være indgået 
på forhånd som en del a f  k o n ­
trakten.

D e r  er ikke nogen faste p ro ce ­
dureregler for, hvordan voldgiften 
skal sammensættes eller, hvordan 
voldgiftsretten skal afgøre en sag. 
D e r  kan derfor være god idé i at 
aftale dette på forhånd, idet man 
sjældent når til enighed, når tvi­
sten er opstået.

Voldgiftsafgørelser er endelige 
og kan norm alt  ikke indbringes 
for de ordinære domstole.

D e r  er både fordele og ulem per 
ved såvel anvendelse a f  de alm in­
delige dom stole som  anvendelse 
a f  voldgift.

Fordelene ved de
almindelige domstole er:
• at procedurereglerne er 

fastsat i retsplejeloven
• at der er ankemulighed

Ulemperne er:
• at det ofte tager lang tid at 

gennem føre  en retssag — ofte 
flere år, hvis sagen ankes

• at man kan risikere at skulle 
igennem  flere instanser

• at man ikke selv har indflydelse 
på, hvem der er d om m er

• at retsmøderne er offentlige, 
ligesom d om m en e  i princippet 
er offentlige

• at d om m ern e  ikke har særligt 
kendskab til edb’ens tekniske 
og praktiske sider

Fordelene ved voldgift er:
• at det ofte er en hurtig 

konfliktløsningsform
• at man selv har indflydelse på, 

hvem der skal være d om m ere
• at man får en endelig afgørelse
• at afgørelserne er hem m elige

Ulemperne ved voldgift er:
• at det ofte er om kostnings- 

krævende
• at der ikke er ankemulighed, 

hvis noget går ’’galt”
• at d om m ern e  kan være partiske
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11.4 Hvordan sikrer man sig i en ko nf l ik ts i tua t io n?

I den situation, hvor der opstår en 
konflikt, kan det som kober være 
vigtigt, at man er tilstrækkelig sikret. 
Her bor man allerede i kontrakten 
have reguleret disse sporgsmål.

D e  måder, man navnlig skal sikre 
sig på, er en ret til at hæve såvel 
helt som delvist en ret til at kunne 
bruge udstyret, selvom der er 
ophævet, og  dersom der skal betales 
vederlag for en sådan udnyttelse, da 
at få aftalt vederlaget på forhånd.

Et andet forhold man bor sikre 
sig imod i en konfliktsituation er

modpartens tilbageholdelsesret.  
D et  ses under tiden i udviklings 
situationer, at leverandoren i en 
konfliktsituation tilbageholder 
essentielt k ildemateriale, pro­
gram koder osv. , der i praksis 
kan virke helt lam m ende for 
koberen . H er  bor man sikre sig 
m od  leverandorens pression ved 
lobende at få udleveret det på­
gældende materiale. D e t  mest 
hensigtsmæssige vil være en 
lobende udlevering i takt med 
betalingerne. ©

IDet  er v ig t ig t  a t  regulere  
virkningerne a f  en eventuel  
ko n f l i k t  al lerede i ko n t ra k t en
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11.5 Hvilke forp l ig te lser  har

Selv om  en konfliktsituation op­
står, kan man ikke uden videre 
handle helt uden hensyn til m o d ­
parten/ medkontrahenten.

H vis man for eksem pel som 
k o b er  a f  et edb-system , kan for­
udse, at man vil lide tab som fol­
ge a f  leverandorens m isligholdel­
se, er man forpligtet til at forsoge 
at begræ nse tabet mest muligt.  
D e n n e  pligt, som er et udslag a f  
dansk rets alm indelige princip 
o m  parternes indbyrdes loyalitet- 
spligt, indebæ rer at man,  hvis 
m an for eksem pel konstaterer, at 
et leveret program m el er beh æ f­
tet med fejl, foruden at underret­
te leverandoren skal forsoge at 
begrænse v irkningen af fejlen og 
0111 muligt undgå at den forer 
til tab.

O v e rh o ld er  man ikke tabsbe- 
grænsningspligten, kan man risi­
kere, at man ikke far sit fulde tab

mon selv i en kon f l ik ts i tua t ion

dækket under en eventuel rets­
sag 0111 sporgsmålet.

Hvis man som folge a f  mislig­
holdelsen hæver k obet er man fo r­
pligtet til at returnere  leverancen 
til leverandoren i væsentlig sam­
m e stand og mængde, som  man 
har m odtaget den. I praksis b e ­
tyder det, at man skal opfordre 
leverandoren til at a fhente det 
leverede. Indtil han gor  det er 
man forpligtet til at passe på det 
leverede, næsten som 0111 det var 
ens eget. M an kan således ikke 
b lot stille udstyr m.v. ud på 
gardspladsen og derefter m eddele 
leverandoren, at det nu er hans 
problem . Hvis udstyret odelægges 
på grund a f  koberens forhold, 
kan han blive erstatningsansvarlig

¡P  O

overfor leverandoren.
Tilbageleveres det leverede 

ikke kan ophævelsen norm alt 
ikke opretholdes. ©

11:<_______________________

Hvis en ko nf l i k ts i t u a t io n  
opstå r  bør man ikke handle  
he l t  uden hensyn t i l  ko n ­
t r a k t p a r t n e r e n


