Kontrakten - hvordan og hvorndr?



| Forord |

s uheldet er ude

sstering 1 [T-udstyr bliver ofte
tor overraskelse for mange
somheder. En edb-leverance
om oftest sammensat af mange
lementer som hardware, stan-
Iprogrammel og specialtilrettet
orammel. At fi denne leverance
kindet igennem fra de forste
rvejelser om indkob til bruger-
ager det nye system 1 anven-
¢ kreever bide mdblik 1 tekno-
og viden om de faldgruber,
nasten altid er ved en kom-
s edb-leverance.

n vigtig made at fa styr pa
gruberne og ikke mindst at fa
osningsimodel tl at komme
re, hivis en leverance gar i
1knude, er at fa formuleret en
edb-kontrakt. I edb-kontrak-
kan parterne i starten af en
undling nedfelde de retnings-
o1 og de delmil, som edb-leve-
“en omfatter, og man kan aftale
idere juridisk forlob, hvis leve-
en lober af sporet.

ansk Dataforening har igennem
1ge dr afholdt konferencer om
-kontrakter, hvor netop beho-
for en generel introduktion
ikke-jurister tit er dukket op.

Derfor har Dansk Dataforenings
tagrad for IT og jura udarbejdet
denne pjece for at opfylde dette
behov. Pjecen er tenkt som et
praktisk redskab, man som beslut-
ningstager eller indkober leser
igennem inden kontraktforhandlin-
gerne starter. Det er ikke en manu-
al for hvorledes kontrakten skal se
ud 1 detajler, men den er det nytti-
ge vierktoj, der leder leseren gen-
nem de fleste punkter som en edb-
kontrake bor indeholde.

Pjecen er udarbejdet af adv.
Hanne Bender, der er specialist
1t IT4ura, og som ligeledes er
tormand for fagradet IT og jura
under foreningen.

Jeg haber, at leeseren efter at
have Lest pjecen vil fole sig bedre
rustet 1 kontraktforhandlingerne,
og at pjecen var den kvarte kon-
sulenttime veerd, som den har
kostet. Det er rart at have styr
pa cdb-kontrakten, hvis uheldet
skulle veere ude ...

Tony Franke
Direktor i
Dansk Dataforening
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| Kapitel: 1 | Indledning

1:0 Indledning

1.0

[ndledning

Ine pjece er sogt opbygget
kring en edb-anskaffelseslivs-
lus, hvor der fokuseres pa
trakten. Kronologisk vil det
sk vare sidan, at man gor sig
en generelle og indledende
rvejelser om kontrakten, her-
r skal man velge, hvordan man
have tilbud og sd videre. Den
ematik, der er valgt 1 pjecen,

i vidt muligt sogt lavet, si den
ejler de overvejelser, man skal
nem, ndr man indgir en kon-
t. Indholdet af de enkelte

itler er folgende:

pitel 2 behandles nogle ind-
nde overvejelser om kontrak-
og herunder de serlige for-
1, som gor sig geldende, nir
-udbudsreglerne finder anven-
e.

kapitel 3 behandles reglerne
indhentelse af tilbud, og der
gores mere detaljeret for
-udbudsreglerne og de for-

1, som gor sig geldende, nir

1 skal vaelge udbudsform.

Kontraktvalget behandles i kapitel
4, hvor der ligeledes redegores for
fordele og ulemper ved anvendelse
af standardkontrakeer.

Strategiske overvejelser om
fremleggelse af kontraktudkast og
overvejelser om @ndringer af
udkastet under kontraktforhand-
lingerne behandles i kapitel 5.

[ kapitel 6 behandles de regu-
leringstemaer, som oftest er de
vaesentligste 1 edb-kontrakter,
ligesom der gives eksempler pd
checklister over reguleringstemaer
i en typisk kebekontrakt og en
typisk udviklingsaftale.

Det ofte oversete - men i praksis
yderst relevante - supplerende
kontraktgrundlag i form af vedli-
geholdelses-, licens- og depone-
ringsaftaler behandles i kapitel 7.

Kapitel 8 omhandler de overve-
jelser, man bor gore sig, ndr man
vil inddrage en juridisk ridgiver
til at bistd ved indgielsen af kon-
trakterne.

[ kapitel 9 behandles forskellige
sporgsmdl vedrerende den prak-

tiske hindtering af kontraktfor-
handlingerne.

Kapitel 10 redegerer for kon-
traktens betydning som praktisk
arbejdsredskab.

I kapitel 11 behandles forskell
forhold vedrerende den situatios
hvor kontrakten misligholdes af
leveranderen, og der redegores
blandt andet for, hvorledes rekla
mationer kan hindteres, hvorled
tvisten kan leses og keberens lo
alitetforpligtigelser overfor
leveranderen. G
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Indledende overvejelser om kontrakter | Kapitel: 2 |
. ____________________________________________

Kapitel 2 behandler nogle indledende overvejelser om kontrakten og herunder de
serlige forhold, som ger sig galdende, ndr EU-udbudsreglerne finder anvendelse.

| Hvornir skal kontrakten prasenteres?

| Seerligt om EU-udbudsregler

1 Hvorndr skal kontrakten prasenteres?

>dmindre man er under EU-
budsreglerne, er der ingen regler
, hvorndr man skal inddrage en
ntrake, og der er heller ingen
ler for, pd hvilken mide en
ntrake skal inddrages. Det er

r alene forhandlingsteknik og
nemmelser for, hvad der er

: bedste tidspunkt, som er af-
rende.

{ontraktforhandlinger kan

/e en spaendt stemning, fordi
in uvilkarligt ma drofte parter-
s indbyrdes stilling, hvis noget
- galt. Derfor kan det vere
god 1dé, at legge dem sidst
orlobet.

Nir man forhandler, modes
man ogsa ofte af tvivlen - er det
den rigtige leverandor man har
valgt, nar han kan onske at fra-
skrive sig ansvar for ens eventuelle
tab, dersom det gir galt. Eller kan
leverandoren overhovedet levere
til rette tid, ndr han ikke vil pita-
ge sig en dagbod. Det mi dog
altid anbefales, at kontrakten ind-
gds inden arbejdet pibegyndes.

[ praksis ser man ofte, at det
giver anledning til problemer at
leverandoren pibegynder for ek-
sempel en programudvikling uden
at der er indgdet en pracis aftale
om rettighedsfordeling m.v. @

2:1

Det kan ofte vaere en

god idé at legge kontrak
forhandlingerne sidst i et
forhandlingsforleb.
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Indledende overvejelser om kontrakter

~Sarligt om EU-udbudsregler

s man er inden for EU’s
udsregler, mi der ikke for-
dles eller @endres 1 de vilkir,
indkobes pd i forhold til
udet. [ relation til kontrakten
sder det ogsd, at kontrake-
ngelserne skal vedlegges
udet, da kontraktbetingel-

e har betydning for leve-
lorens forpligtelser. Udbuds-
erne betyder samtidig, at

1 ikke efterfolgende mi indgi

lialog om kontraktens punkter.

[ir man er inden for EU-
udsreglerne, er det derfor

vigtigt, at man som kober fra
starten af far udarbejder et
kontraktopleg, som man ogsd
rent fakeisk onsker at anvende.
Det er i den forbindelse vigtigt,
at man som kober ikke uden
videre gor kontraktoplegget for
ensidigt, men 1 stedet afvejer
alle kontraktens bestemmelser,
idet en kontrakt, der er for byr-
defuld for leverandorer, enten
kan afholde nogle ellers gode
leverandorer fra at afgive tilbud
eller betyde, at tilbudene bliver
for dyre. ®

SQrIigt om gy.

Udbuds"egler

2:2

I EU-udbud skal kontrakte
indgd i udbudsmaterialet.
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Indhentelse of tilbud | Kopitel: 3 |
s _____________________________________________________________

[ kapitel 3 behandles reglerne for indhentelse of tilbud, og der redegeres mere detaljeret
for EU-udbudsreglerne og de forhold, som ger sig gaeldende, ndr man skal vaelge udbudsform.

| Regler om indhentelse af tilbud

| Indhentelse af tilbud under EU-direktiverne

| Vurderingen
| EU-udbudsformerne

| Regler om indhentelse af tilbud

r findes ingen bindende regler
hvorledes man skal forholde
'ndr man indhenter tilbud,
dmindre man er en offentlig
itution, der er undergivet EU’s
budsdirektiver.

Nir man skal indhente tilbud fra
erandorer, er man frit stillet

d hensyn til formen, og man

1 ogsd selv velge, hvem man
1takter, og hvordan man udvel-
- de tilbud, man vil gi videre

d. Forhandlingsformen er lige-
es ganske fri.

Der findes en lov om indhentel-
af tilbud, licitationsloven, som

e citeres i edb-sammenhang.

Loven gelder imidlertid ikke for
edb-omridet, hvor der som nevnt
kan forhandles helt frit.

Efter aftaleloven er tilbud bin-
dende. En leverandor er derfor
bundet af et afgivet tilbud, jf. af-
talelovens § 1. Det betyder, at
leverandoren, dersom man accep-
terer det afgivne tilbud, er forplig-
tet til at levere pd de i tilbudet
skitserede vilkir. Opfyldes tilbudet
ikke af leveranderen er der tale
om misligholdelse med deraf fol-
gende mulighed for keber for at
gore misligholdelsesbefojelser gael-
dende - f.eks. ved at heeve kebet
og kraeve erstatning. ®

Man er frit stillet med
hensyn til formen, ndr ma
vil indhente tilbud fra leve
randarer.

Licitationsloven
finder ikke anvendelse
inden for edb-omradet.
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' Indhentelse af tilbud under EU-direktiverne

or en offentlig myndighed vil
hente tilbud, er den offentlige
1dighed bundet af nogle swerlige
nalitetsregler, dersom ordren
rstiger et vist belob. Disse for-
itetsregler fremgar af EUY
udsdirektiver.

de to generelle direktiver, der
ulerer udbud, er tjenesteydelses-
ktivet, direktiv nr. 92/50/EQF
regulerer udbud af geneste-
Iser og indkobsdircktivet, direktiv
93/36/EOF, som regulerer

ud af indkob af varer. For visse
lige forsyningsvirksomheder
les endvidere det seerlige forsy-
gsvirksomhedsdirektiv nr.
38/EQOFE Indkob af standard-
ware og hardware skal udbydes
nhold ul indkobsdirektivet,

s ordrer pa specialudviklet
grammel skal udbydes 1 hen-

hold dl genesteydelsesdirektivet.
Er der tale om en kombination,
cksempelvis 1 form af tilpasninger
af standardsoftware, ma der velges
udbud 1 henhold dl det direktiv,
som leverancen hovedsageligt
vedrorer.

Hvorvidt det offentliges vare-
indkob eller kob af tjenesteydelse
skal 1 udbud afgores efter de
opstillede teerskelvierdier 1 direk-
tiverne.

Teerskelveerdierne 1 savel tjene-
steydelsesdirekeivet som indkobs-
direktivet er for tiden kr.
1.521.195,00 ekskl. moms for
ikke-statslige institutioner og kr.
988.777,00 ckskl. moms for stats-
lige institutioner. For vderligere
oplysninger om terskelveerdier
kan henvises til web-adressen

www.ks.dk. ®

3:2

Tjenesteydelsesdirektivet,
direktiv nr. 92/50/E8F,
requlerer udbud aof tjenest
ydelser, mens udbud ved-
rerende indkeb af varer
requleres af indkesbdirek-
tivet, direktiv nr. 93/36/E



http://www.ks.dk
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Indhentelse af tilbud under EU-direktiverne

rende for, om et givent pro-
skal 1 udbud, er, om den sam-
veerdi anslds at blive hojere
den ovenfor angivne terskel-
li. Opgorelsen af den samlede
li er inudlertid ikke altid helt
1, idet en raekke faktorer gor
eldende.

agligt sken

leringen af, hvorvide der skal
rdes, mad ske pad baggrund af et
ot og velunderbygget skon.
>t er 1 denne forbindelse vig-
at have for oje, at det i EU-
<tiverne klart er uderyke, at
et af metode til beregning af
raktsummens storrelse ikke
oretages med den hensigt at
ri, at direktivernes bestem-
er kommer i anvendelse.
fremt et givent projekts pris
et sagligt skon bliver vurde-
il at ligge under den gelden-
erskelveerdi, vil man 1 praksis
ikke blive lastet, dersom det
re viser sig, at det endelige

projekt “skrider” og prisen derfor
ender med at overstige terskel-
veerdien.

En eller flere leverancer

Det er ofte vanskeligt at afgore,
hvornir der er tale om én leve-
rance, og hvornir der er tale om
flere leverancer, og der er ingen
klare retningslinier for, hvorledes
et sidant skon skal foretages.Ved
vurderingen af om der er tale om
en eller flere leverancer, kan der
for eksempel tages hensyn tl, om
leverancerne er tidsmaessigt og
funktionelt adskilte.

Ved bedommelsen af om der
er tale om ét samlet projekt eller
flere enkeltstiende projekter, er
man i praksis restriktiv 1 vurde-
ringen, og der skal vaere vegtige
grunde til ikke at medtage even-
tuelle efterfolgende udbygninger
af projektet, nir man beregner
projektets okonomiske omfang og
vurderer om EU-udbudsreglerne
finder anvendelse. ®

3:3

Opgorelsen aof et projekts
vaerdi er ikke altid helt enk
I opgerelsen indgdr blandt
andet et sagligt skan over,
om der er tale om én eller
flere adskilte leverancer.
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.4 EU-udbudsformerne

ivel indkobsdirektivet som tjene-
eydelsesdirektivet opererer med
e former for udbud:

Som udgangspunkt skal udbuds-
rmen offentligt udbud” vel-
>s, men hvis der 1 den enkelte
g er serlige forhold il stede,
wn man 1 stedet velge en af
dbudsformerne “begranset
dbud” eller “udbud efter for-
andling”.

Da offentligt udbud som ud-
ingspunkt skal velges, er det
ke nodvendigt for den offent-
ce institution at argumentere
r, at denne udbudsform er
lgt. Herudover er det en for-
2] ved denne udbudsform, at
rsd leverandorer, som udbyde-
n ikke selv har veret opmeerk-
m pd, har mulighed for at
give tilbud.

Ulempen kan imidlertid ligge
at der kan vaere en stor arbejds-
rde forbundet med at skulle
nnemgi og evaluere de mdske

indkomne tilbud. Udbyderen mi
have dette for oje ved valget af
udbudsformen.

Selvom udbudsformen offent-
ligt udbud efter direktiverne er
hovedreglen, bliver de fleste
udbudsforretninger i praksis kort
som begrenset udbud.

Ved udbudsformen begranset
ndbud skydes en prekvalifikati-
onsrunde ind. Udbyderen opfor-
drer siledes forst interesserede til
at anmode om at vere med i en
efterfolgende udbudsfase. Heref-
ter udvelger udbyderen tilbuds-
givere til ordren blandt de leve-
randorer, der har reageret pi
denne opfordring. Kun de leve-
randorer, der udvelges og anmo-
des om at afgive tilbud, er beret-
tiget hertil.

Udbyderen mi begrunde
anvendelsen af begrenset udbud.
Begrundelsen for valget af denne
udbudsform kan siledes enten
vere, at det er nedvendigt for at

UDBUDSFORMER
o Offentligt udbud

Begranset udbud
Udbud efter forhandlii
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e et rimeligt forhold mellem
ens verdi og omkostningerne
udbudsproceduren eller —

- det udtrykkes 1 direktiverne
:n serlige karakter af de varer,
skal leveres.

praksis begrundes anvendel-
af udbudsformen begrenset
ud naesten udelukkende med,
er seges etableret et rimeligt
10ld mellem kontraktens

di og omkostningerne ved
udet. Argumentet anvendes,
ymkostningerne ved et offent-
udbud generelt vil veere hoje
den offentlige institution.

led det begrensede udbud

3s den fordel, at useriose til-
undgds. Ulempen kan vere,
er er et lidt lengere tidsfor-
knyttet til udbudet, idet der
t skal ske en offentliggorelse
dbudsbekendtgorelsen. Der er
“mulighed for at velge en
leret fremgangsmade 1 serlige

e]de.

3:4

Udbudsformen udbud cfter for-
handling er en undtagelsesregel
som sjeldent anvendes, idet der
kun 1 serlige tilfelde er mulig-
hed for at anvende denne
udbudsform.

Et forhold, som kan begrunde
anvendelse af denne udbuds-
form, kan vere, at der ikke er
afgivet bud 1 forbindelse med et
offentligt eller begranset udbud.
Herudover kan for eksempel et
onske om hemmeligholdelse af
immaterialrettigheder navnes
som en anden tvingende grund
til, at man ikke kan anvende de
andre udbudsformer.

Hvilken udbudsform der
veelges, md vurderes ud fra den
konkrete sag og det pitenkte
projekt. Inden der tages stilling
til udbudsformen 1 en konkret
sag, ma fordele og ulemper for
hver af udbudsformene 1 for-
hold til netop denne sag af-
vejes. ®

Valget af udbudsform
afhanger af en individuel
vurdering i hver enkelt saq.
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4.0

Kapitlet behandler kontraktvalget, hvor der ligeledes redegares
for fordele og ulemper ved anvendelse af standardkontrakter.

| | Standardkontrakt contra speciallavet kontrakt

> | Betydningen af leverancens art
y g

3 | Hvilke standardkontrakter findes, og hvad kan

de bruges til?
} | Kort om K33 og K18

1 Stondardkontrakt contra speciallavet kontrakt

ir man skal 1 gang med at for-
ndle kontrakt er det forste, der
il overvejes, hvorvide man selv
1l lave en kontrakt fra bunden
er, hvorvidt der findes kontrakt-
radigma pd markedet, som kan
vendes.

Ofte anvendes terminologien
>ciallavet kontrakt om den

ste type kontrakt og standard-
ntrakt om den anden. Nir man
edes taler om standardkontrake,
ner man en standardkontrakt,
r er udarbejdet med det formal
nerelt at blive anvendt mellem
ber og selger ved en leverance
den pigxldende art.

Dfte tales der ogsi om leve-
1dorens standardkontrakter.

Det vaere sig 1 form af standard-
licensbetingelser, standardleve-
ringsbetingelser og standardved-
ligeholdelsesaftaler. Disse vil blive
benavnt leverandorkontrakter i
det folgende.

Fordele

e Let at gi til - da man ikke skal
“opfinde” det hele

Ofte gennemarbejdet -
indeholder ofte temaer, som
parterne ellers ikke havde
taget hejde for

e Billigere - man skal ikke
betale for hele kontrakt-
koncipieringen

Ulemper

Ikke lavet specielt til den
pigeldende situation

Parterne kan fole sig bundet
af standardkontraktens for-
muleringer - det kan kreve
energi at fi dem @ndret

Risiko for at man ikke fir
overvejet de enkelte regu-
leringstemaer tilstraekkeligt
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Betydningen af leverancens art

er vigtigt, at der valges det
ge kontraktparadigma til leve-

en. Der er stor forskel pd, om

 keber en standardapplikati-
eller om der skal specialud-

»s programmel, og de forhold
skal reguleres i kontrakten, er
forskellige 1 de to situationer.

r man eksempelvis specialud-

et et program, keber man

- leverandorens arbejdskraft og

w-how og man kan derfor

-uden videre frigere sig fra

randeren og erstatte denne

| en anden. Keberen er saledes

j grad athaengig af leve-

loren. Athengigheden gelder

- kun i udviklingsperioden,

L ogsd 1 tiden efter at udvik-

en er feerdiggjort, hvor det
er nodvendigt lebende at {3
igeholdt, videreudviklet og

sset programmet.

| denne baggrund er det vig-
at man 1 udviklingsaftalen fir

leret, hvordan rettighederne

et feerdigudviklede program
fordeles. Saledes bor der for
mpel 1 kontrakten tages

udtrykkelig stilling til, hvem der
har retten til at lave yderligere
eksemplarer af programmet, hvem
der har retten til at bruge de pro-
grammeringsresultater, som er
opniet gennem udviklingsproces-
sen, hvem der har retten tl at
oversette programmet til andre
sprog og hvem der har retten til
at vedligeholde og videreudvikle
programmet.

Disse reguleringstemaer er
naturligvis mindre relevante 1
situationer, hvor der ikke finder
specialudvikling sted og som
man kan betegne som rene
kobssituationer. [ disse situatio-
ner er det derimod vigtigt at {3
reguleret forhold omkring loka-
leindretning, fysisk opsatning,
afprovning, integration med
andet udstyr, mulighed for efter-
folgende vedligeholdelse osv.

En afgorende forskel pa udvik-
lings- og kebssituationen ses -
som antydet ovenfor - 1 mislig-
holdelsestilfelde. Som kober af
standardudstyr og programmel -
som kan erhverves andetsteds -

kan man frigere sig fra leve-
randeren ved at have kobet,
mens man i udviklingssituatio-
nen sjeldent vil have praktisk
mulighed for at gore hevebe-
fojelsen gxldende, og derfor er
interesseret 1 andre sanktionsmt
ligheder.

Det er derfor vigtigt, at man
forbindelse med de indledende
kontraktovervejelser gor sig
helt klart, hvad det er for en
type leverance, man har med at
gore, og hvorledes parternes
indbyrdes rettigheder og forplis
tigelser hensigtsmassigt lader

sig regulere. IG
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3 Hvilke standardkontrakter findes, og

rad kan de bruges til

er findes kun ganske fa stan-
rdkontrakter pd edb-omridet.
dkobsomridet er primeert
xget af statens standardkon-
wkter K18 og K33. Disse kon-
Wkter er ikke egentlige stan-
rdkontrakter, men kobekon-
wkter som er udarbejdet af sta-
n som kober til brug for sta-
ns indkob. Kontrakterne er
idlertid efterhinden blevet en
mdard pd markedet og anven-
s 1 sd vidt omfang, at man

dt kan tillade sig at behandle
m som egentlige standardkon-
kter. Ndr man forhandler
ntrakterne er det dog vigtigt
have for oje, at kobekontrak-
rne 1 meget betydeligt omfang

énsidigt varetager kobers inter-
esser.

K18 og K33’ udbredelse pi
kontraktmarkedet betyder, at man
ikke kun moder kontrakterne pa
deres kerneomrider, men efter-
hinden ogsd pd andre omrider,
hvor de er mindre hensigtsmaes-
sige. For eksempel ses K18 og
K33 ofte anvendt som paradig-
maer 1 egentlige udviklingssitu-
ationer, hvilket tkke er serligt
hensigtsmaessigt, da kontrakterne
som nwxevnt er udarbejder med
systemkob for oje og derfor ikke
tager ordenthig hind om de
reguleringstemaer, der er
vigtige at have med 1 udviklings-
aftaler.

4:3

Indkebsomrddet er prima
praeget af statens standa
kontrakter k18 og k33




ymradet for kob af edb

es der 1 dag folgende kon-
ter, der kan betragtes som
itlige standardparadigimacer
- standardkontrakter:

tatens standardkontrakt for
-totalleverancer — K33 —
andles af Staten og Kom-
1ernes Indkobs Service,

misvej 2, 1927 Frederiksberg C
33 42 70 00, www.ski.dk,

: kr. 125,00 inkl. moms.

’

tatens standardkontrake for
dardiserede edb-systemer

18 forhandles af Staten og
nmunernes Indkobs Service,
misvej 2, 1927 Frederiksberg C,
33 42 70 00, www.ski.dk

: kr. 1.093,75 inkl. moms.

Viodel for licenskontrakter om
dardprogrammel — forhandles
dansk Dataforening,
{ongensgade 59A,
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1264 Kobenhavn K.

tf. 33 11 15 60, www.ddf.dk
pris: gratis for medlemmer kr.
50,00 for ikke-medlemmer.

® IT-Brancheforeningens
standardkontrakter for kob af
et mindre edb-system og enkelt-
stiende kob af edb-udstyr og
programmel — forhandles af
IT-Brancheforeningen, Borsen,
1217 Kobenhavn K,

tf. 33 95 05 00, www.itb.dk
pris: kr. 100,00 for forste
eksemplar, kr. 25,00 for de
efterfolgende.

Uden tor indkobsomradet findes
der ta andre standardkontrakter,
der 1 praksis meget sjeldent
anvendes eller praesenteres som

paradigma 1 kontraktforhandlinger.

e Outsourcing Information and
Communication Technology
Services — udgivet af CECUA

e Opleg dl deponeringsaftale
— udgivet af Dansk Depone-
rings-institut — paradigmet kan
findes pa web-adressen
www.escrow.dti.dk.

e ESF’s standardkontrakt ved-
rorende system- og programud-
vikling — forhandles ikke

o EF’s edi-standardkontrakt
— udgivet af EU, tryke i De
Europwiske Feellesskabers
Tidende den 28.12.1994,
nr. L. 3387100

e Erhvervsministeriets/Kon-
kurrencestyrelsens vejledning
om kontrakter om komplekse
IT-ydelser. Forhandles af Kon-
kurrencestyrelsen pi www.ks.dk
Pris: 150,00 inkl. moms ®


http://www.ski.dk
http://www.ski.dk
http://www.ddf.dk
http://www.itb.dk
http://www.escrow.dti.dk
http://www.ks.dk
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4 Kort om K33 og K18

ens standardkontrake K33 var

n forste kontrake, staten fik udar-
jdet. Kontrakten er fra 1987 og
r titlen “Statens standardkontrakt
- edb-totalleverancer — Samtidig
skaffelse af maskinel, special- og
ndardudviklet programmel”.
Kontrakten er tenkt anvendt i
nationer, hvor man kober skred-
rsyede og noglefeerdige edb-
temer, og er serlig beregnet dil
rre leverancer. Den tager hojde
sd for situationer, hvor der skal

> specialtilretning af programimel,
n er ikke teenkt anvendt til
entlige udviklingssituationer. Det
es endvidere helt klart 1 indled-
1gen til kontrakten, at kontrak-
1 ikke kan legges tl grund 1 for-
delse med prototypeudvikling
er faseopdelte edb-anskaffelser.

>t siges desuden, at kontrakten

ikke kan anvendes til separate
anskaffelser af programmel eller
maskinel.

Med henblik pi at regulere de
mindre edb-kob tog administrati-
onsdepartementet initiativ til at
fi udarbejdet en lide lettere kon-
trakt, hvilket resulterede 1 K17,
som udkom 1 1990. Pi baggrund
af kritik fra blandt andet leve-
randorens brancheforening, ['T-
Brancheforeningen, blev kon-
trakten revideret og den udkom
i en fornyet og lidt mere leve-
randorvenlig version, K18,1 1992.

K18, der har titlen “Statens
standardkontrakt for standardise-
rede edb-systemer”. Kontrakten
har nogenlunde samme anven-
delsesomride som K33, men er
primert tenkt anvendt ved min-
dre anskaffelser.

K33 finder anvendelse ved
kab af neglefaerdige edb-
systemer, det vil sige ved
samtidig anskaffelse af
sdvel maskinel som specic
og standardudviklet pro-
grammel.
Standardkontrakten kar
ikke uden vasentlige
&ndringer anvendes til
aftaler, som udelukkende
vedrerer udvikling, til fas
opdelte leverancer eller vi
separate anskaffelser af
maskinel og programmel.
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Fordele og ulemper ved K18 og K33:

K18 finder anvendelse pd keb
af edb-systemer, der ikke
 starre omfang kraever spe-
cialudvikling eller tilretning
af programmel. Hvor kaber
et starre omfang har behov
for et specialudviklet pro-
grammel, ma K33 i stedet
anvendes.

K18 forudsatter, ligesom
K33, at der er tale om en
systemkontrakt, det vil sige
en samtidig leverance af
udstyr og programmel, og
kan saledes ikke uden va-
sentlige 2ndringer anvendes
til selvstendige kab of enten
udstyr eller programmel.

Fordele:

o kontrakterne er meget
gennemarbejdede

e de regulerer en stor del af
de relevante emner

e reguleringen er detaljeret

e kontrakterne er feerdige
standardkontrakter og ind-
holdet kendes af de profes-
sionelle aktorer pa markedet

Fordele
*9 vlemper veg y ., k
g k33

Ulemper: 4'

e kontrakterne er “tunge”

e kontrakterne er byrdefulde
over for leverandorer

o konfliktskabende

e indeholder ingen kontlikt-
losningsmodeller

e indeholder ingen ordentlig
cendringshandtering
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5.0

Kapitlet behandler de strategiske overvejelser omkring fremlaeggelse of kontroktudkast
og overvejelser om @ndringer of udkostet under kontraktforhandlingerne.

|| Pligten til at levere kontraktudkastet

1 Pligten til at levere kontraktudkastet

:r findes ikke 1 dansk ret nogen
nent geldende regler for, hvem
r skal fremkomme med et kon-
ktudkast eller for hvornir dette
] ske. Det er her alene aftalelo-
ns regler om tilbud og accept,

r finder anvendelse og som bli-
r afgorende for, hvilke vilkir
alen er indgiet pd. Kontraktvil-
rene skal som hovedregel have
ret inddraget 1 forhandlingerne
, at de kommer til at indgd som
del af den endelige aftale. Det
siledes normalt for sent at ved-
gee kontraktvilkirene 1 forbin-
Ise med eksempelvis en ordre-
kreftelse, som det ofte ses.

nne fremgangsmdide kan dog
vendes, hvis parterne tidligere

r handlet sammen pi disse stan-
rdvilkir og koberen er bekendt
:d indholdet i disse.

Der findes serlige regler for
offentlige institutioner i de situa-
tioner, hvor verdien af indkobet
overstiger terskelverdierne, og
den offentlige institution derfor er
undergivet EU-udbudsreglerne.

I disse situationer skal kontrak-
ten veere en del af udbudsgrund-
laget, idet kontraktens vilkar vil
have stor betydning for indholdet
1 leverandorens tilbud og herun-
der miske sxrligt prisfastseettelsen.
Se hertil naermere 1 kapitel 3.

Uden for disse tilfelde er der
som naevnt ingen regler for, hvor-
nir en kontrake skal preesenteres
og det er derfor primert taktiske
overvejelser, som er afgorende.

Et af de forhold, man 1 denne
forbindelse skal have med i sine
betragtninger, er, at det kan vere
sveert at fa cendret 1 leverandorer-

nes kontrakter, nir de forst er |
vet fremlagt som en del af tilb
det. Dette argument er et af de
viegtigste argumenter for at v
den, der prasenterer det forste
udkast. Et andet vaegtigt argum
er, at den der presenterer det
forste udkast fir mulighed for a
bestemme reguleringstemaerne
reguleringsdybden, tonen 1 kon
trakten, opbygningen, sproget n
Det mai siledes pa den ene si
konstateres, at der er en rekke
fordele knyttet ¢l at veere den
som fremkommer med et kon-
traktudkast, mens man pi den
anden side ma se 1 ojnene, at
mange leveranderer har en pol
om, at der skal handles p3 dere
standardvilkir. En mide at hin
tere denne situation pi, er at fZ
leverandorens kontraktudkast
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Pligten til at levere kontraktudkost O

fter tilfoje de bestemmelser,
er nodvendige eller hensigts-
sige for koberen og flerne
de bestemmelser, der er
sigtsmessige. Dette kan i
e tilfelde indebere en
en total omskrivning, men
kan hindteres digitalt, se naer-
e afsnit 9.2.
an ma dog noje overveje,
ke @ndringer man forlanger
taget, 1det man ma paregne, at
endringer kan give anledning
iskussion. £ndringer der ikke
materiel betydning, bor man
or afstd fra. Eeks. bor man ofte
fra rent sproglige @ndringer -
 praesenteres for mange darligt
wlerede kontraktudkast - men
i alle er folsomme omkring
sprog, kan sidanne aendringer
e et dirligt forhandlingsklima

og udmonte sig i lange diskussio-
ner uden reelt indhold.

Ofte ser man 1 kontraktudkast
bestemmelser, som blot er genta-
gelser af dansk rets almindelige
regler. Selv om de umiddelbart
kan forekomme overtlodige, kan

de medvirke til at sikre, at parterne

gor sig det klart, hvad retsgrundla-
get egentligt er. Ved at indfoje
bestemunelser af denne art sikrer
parterne sig desuden, at retsgrund-
laget er kendt og ikke @ndres af

8 s

lovaendringer som matte finde sted

efter kontraktindgielsen.

Force majeure-bestemmelser er
en type af bestemmelser, man som
kober ofte ikke tror har materiel
betydning, men blot gentager
dansk rets almindelige regler.
Dette er imidlertid et eksempel
pa, hvor farligt det kan vare ikke

at gd detaljeret ned i kontrakten,
idet force majeure-bestemmelser
ne ofte er meget vidtgdende 1 for
hold til dansk rets almindelige
force majeure-begreb. Derved fas
de karakter af egentlige ansvars-
fraskrivelser.
Ansvarsfraskrivelser, det vil
sige klausuler, hvor! leverandore
begreaenser eller helt fraskriver si
sit erstatningsansvar ved eventue
misligholdelse, ses ofte anvendt
leverandorkontrakter. Sidanne
klausuler bor granskes noje for
de accepteres, idet de 1 verste
fald kan efterlade koberen uden
dakning for tab, som folger af,
at et edb-system ikke fungerer
som det skal. Nir dette er kon-
stateret, mi det anerkendes, at
leverandoren ofte vil have et
behov for at seette et maksimumn
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lob pd, idet koberens eventuelle
b ved misligholdelse ikke kan
rerskues af leverandoren.

praksis maksimeres erstatnings-
mmen ofte til et belob, svaren-
> t1] veerdien af kontrakeen.

I edb-kontrakter ses ofte for-
lkningsregler, som skal begraense
mistolenes nligheder for at

oe hensyn til materiale ved vur-
ringen af, hvorledes kontraktens
dhold skal forstis. Saidanne reg-
r, som har baggrund 1 den
gelsaksiske retstradition, kan for
sempel gd ud pd, at dommerne
ke ma tage hensyn til indholdet

i

o

1 skrifthig korrespondance eller
forhandlinger mellem parterne
torud for kontraktindgielsen eller
at dommerne ikke ved fortolk-
ningen af kontrakten ma tage
hensyn til kapiteloverskrifter.
Eksempler herpi ses 1 K18 og
K33, punkt 26. Danske domstole
vil som udgangspunke ikke fole
sig bundet af bestemmelser, som
er 1 strid med dansk rets alminde-
lige regler om fortolkning, men i
stedet anvende de almindelige
fortolkningsprincipper og om
nodvendigt ulsidesxtte bestem-
melserne.

Reglef

EKSEMPEL

Kobenhavn byrets dom af
10. Junt 19806, refereret 1
ERA 3,s. 48: En kontraktbe-
stemmelse om at kun de vil-
kar, som swelgeren skriftligt
havde accepteret, var goeld-
ende for ham blev tilsidesat,
fordi sielgerens reprasen-
tant flere gange munddigt
overfor K havde givet udtryk
tor, at en given funktion var
indbygget i edb-systemet. @

s

- {orto\\(“\“q
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kapitel 6 behandles de requleringstemaer, som oftest er de vaesentligste i edb-kontrakter,
gesom der gives eksempler pG checklister over requleringstemaer i en typisk kebekontrakt

g en typisk udviklingsaftale.

| Overordnet om reguleringstemaer

| Fastlieggelse af leverancens omfang

| Afprovning

Overordnet om requleringstemaer

kan ikke siges noget udtom-
1de om, hvilke temaer der skal
leres 1 en edb-kontrakt, da det
snger af kontrakeens art. Pa helt
ordnet plan skal kontrakeen
fastlegge parternes rettigheder
orpligtelser samt virke konflike-
byggende og konfliktlosende.
vil sige, at man skal regulere,

1 der skal leveres, hvornar det
leveres, og hvad man skal gore,
om der ikke leveres det aftalte i
> tid og pa rette sted.

erudover skal kontrakten

lere parternes indbyrdes ret-
eder 1 den situation, hvor

kontrakten gennemfores - her
tenkes primert pa fordelingen af
programrettigheder. Men kon-
trakten skal ogsa tage stilling til
den situation, hvor leverancen
ikke gennemtfores som planlagt!
Kontrakten bor saledes angive
nogle relevante og 1 praksis gen-
nemforlige misligholdelsesbefojel-
ser for koberen. Kontrakten bor
som nevnt tillige vere konflike-
losende, bade ved at fastlegge
rimelige misligholdelsesbefojelser
og ved at fastlegge regler for
hvorledes og 1 hvilket forum

konfliktlosning skal ske. ©®

6.4 | Misligholdelsesbefojelser

651 Reguleringstemaer i en kobekontrake

Kontrgkten skal bade
forebygge og lese konflikte

Den skal fastl@gge parterne
rettigheder og forpligtelser
og herunder beskrive hvad o
hvorndr, der skal leveres
samt fastsette misligholde
sesbefajelser.
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2 Fastleggelse af leverancens omfang

ed udgangspunke i ovenfor
evinte om at ét af kontraktens
wedformal er at fastsette, hvad
1 skal leveres, og hvad der sker,
is det ikke leveres, er fastleggel-
af leverancens omtang et af de
atigste kontraktpunkter.
Fastleggelse af leverancens
nfang er ogsd 1 praksis et af de
mkter, der erfaringsmaessig ofte
ver anledning til problemer.

ide for sa vidt angir selve
skrivelsen, men ogsa senere 1
rbindelse med afprovning af om
r nu er leveret det aftalte og
delig ogsa ved fortolkningen af,
7ad der egentlig ligger 1 de for-
uleringer, som er anvendt.

Ofte opfordrer man kobere «l
ke at beskrive leverancen ned i
 enkelte detaljer. Men dette rad
nu ikke sa entydigt godt endda,
r selvom koberen henholder sig
generelle termer, hvor han

beskriver sine funktionalitetskrav,
kan ogsa dette give anledning til
mange stridssporgsmil. Som et
eksempel kan naevnes diskussion
omkring en funkconalitet, som
nok er til stede, men hvor bruge-
ren er utilfreds med skermbille-
det. Generelt mi det derfor tilri-
des, at man i storst muligt omfang
fir specificeret leverancen, sivel pa
det rent maskinelle og program-
melle plan, som pi det funktionel-
le plan. En detaljeret beskrivelse er
med til at sikre at man fir det, man
onsker, og kan vere med til at
sikre, at eventuelle problemer bli-
ver afklaret pa forhand, idet det i
forbindelse med sadanne diskussi-
oner ofte viser sig, at kober og
leverandor ikke har samme opfat-
telse af, hvad det indeberer, at en
given funkeionalitet er til stede.

| forbindelse med beskrivelsen
af leverancens omfang kan der vere

megen hjelp at hente hos sagky
dige konsulenter pa markedet.

Der findes ikke nogen endeg
dige skabeloner eller paradigm
for, hvorledes man fir beskreve
leverances omfang, men der k:
hentes god vejledning 1 beman
ningerne til statens standardko
trakt, K18.

En anden mide at fi fastlagt
leverancens omfang er at betal
leveranderen for at udfore en
analyse af kundens system, der
resulterer 1 en egentlig designs
cifikation. Hvor man indgir e1
sidan “foraftale” med leveande
er det vigtig at 3 aftale, hvilke
rettigheder denne designspecif
tion giver kunden, og som ku
er det vigtig at sikre sig, at maj
efter designspecifikationens afs
ning kan gi ul en anden leve-
randor med den pigeldende s
cifikation. Man ber af samme



grund ogsa sikre sig, at specifikati-
onen lever op til nogen generelle
standarder.

En detaljeret beskrivelse af
leverancens omfang er ikke kun
vigtig for at undgi misforstielser,
problemer, skuffelser og forsinkel-
ser. Men beskrivelsen har ogsi
essentiel juridisk betydning, idet
den vil veere afgorende for, om
levrandoeren har opfyldt sine for-
pligtigelser 1 henhold til kontrak-
ten, eller om der er tale om
mangler med deraf folgende
mulighed for at gore mangelsbe-
fojelser geldende overfor leve-
randoren.

En juridisk mangelsbedommel-
se er altid relativ. Afgorende for
om der er tale om en mangel, er,
om selgeren leverer det som er
aftalt eller som koberen med ret-
te kunne forvente. I den forbin-
delse er det 1 retspraksis fastsliet,
at koberen ved udskiftning af
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edb-systemer som udgangspunkt
har ret til at forvente, at et nyt
edb-system har mindst samme
kapacitet, som koberens eksiste-
rende.

Som udgangspunkt berer
koberen risikoen for, at han far
beskrevet sine krav og forvent-
ninger til leverancen pracist.
Hvis han pa grund af sin egen
fejl fir leveret et ikke-brugbart
edb-system, som lever op til det
aftalte, kan han ikke gore krav
geldende mod leverandoren.
Blandt andet for at undgi en
sddan situation, kan det vere en
god 1dé, at inddrage leve-
randoren i beskrivelsen af leve-
rancen, idet leverandoren ifolge
retspraksis har en selvstendig
forpligtelse til at undersoge
koberens reelle behov.

Leverancen bor beskrives si
detaljeret som muligt, blandt
andet fordi den danner bag-

grund for at gore event
mangelsbefojelser gelde
overfor leverandoren.

EKSEMPEL:
Vegle civilrets dom af 24
1985, refererct 1 Edb-ret
afgorelser 2 af Strange 3
Ole Bruun Nielsen, s. 3¢
kunne — uden at forholc
seerskilt droftet eller afta
vente, at et nyt edb-syste
skulle erstatte K's eksiste
havde mindst sanune ka;
som detre. L burde som
sagkvndig i den foreligg,
situation have indset det
have foranstaltet neermen
undersogelser. Da L ikke
gjort dette, var L nerme
at brere risikoen for, at ¢
svstemet ikke levede op
K's forventninger.

L matte derfor accepte
K haevede kobet.
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. Rfpravning

vaesentlig forudsetning for at
me vurdere om der er leveret
rette pa det rette tidspunkt, er,
ler foretages en afprovning af
rancen.

db-leverancer er ofte si kom-
kse, at det ikke med det blotte
syn kan konstateres, om leve-
doren har opfyldt sine forplig-
Iser. Konstateringen heraf
ver en nermere afprovning af
emet. Afprovningen far derfor
viesentlig betydning, nar det

| bedommes om leverancen er
sinket eller mangelfuld.

3 trods heraf er afprovningen
f de forhold, der ofte overses i

6.3

forbindelse med kontraktforhand-
lingerne.

Ved afprovningen bor det ikke
alene sikres, at den aftalte funktio-
nalitet er til stede, men ogsa, at
systemet kan anvendes 1 den dagli-
ge drift som forudsat. En god
model for fastleggelse af en
afprovningsprocedure findes i sta-
tens standardkontrakter, K18 og
K33, hvor man har bygget afprov-
ningen op over to etaper, nemlig
en overtagelsesprove, der er
afgorende for, om systemet er
leveret rettidigt og med den aftalte
funkdionalitet og senere en drifts-
prove, hvor det afproves, om syste-

Garantiperiode

Overtagelses’

met ogsa fungerer 1 den daghge
drift uden mangler.

Bestemmelser om afprovning
findes 1 K18 og K33 pkt. 10.

Det afgorende for begge kon-
trakter, 1 forhold til om der er
leveret m.v., er overtagelsesprov
Overtagelsesproven udloser sile
en egentlig levering og betyder,
garantiperioden ogsd starter pa
dette tidspunke. I kontrakterne .
det ofte ogsi siledes, at vedlige-
holdelsesaftalen skal pibegyndes
fra overtagelsesdagen.

Forholdet mellem overtagelse
og driftsproven kan illustreres v
folgende figur:

Vedligeholdelsesperiode

Driftsprave
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iren illustrerer 1 evrigt udmeer-

forholdet mellem garanti og
igeholdelse.

lan bor her kreve en reduceret
igeholdelsesafgift 1 garantiperi-

n, idet en del af vedligeholdel-
som regel indbefatter den
igelsathjeelpning m.v., som
randoren er forpligtet at yde
en del af garantien.
forbindelse med kontrakt-
andlingerne er det vigtigt at
souleret, hvem der skal levere
materialet til de enkelte

ver, Det er ofte siledes, at det
everandoren, der skal beskrive
ceduren for gennemforelse af

overtagelsesproven, mens kebe-
ren stir for gennemforelsen af
driftspreven. Det er 1 den for-
bindelse et godt princip i kon-
trakten at specificere overtagel-
sesproven som leveranderens
prove, hvor leverandoren skal
vise koberen, at han har leveret
det rigtige pd det rette tidspunkt
og sd specificere driftspreven
som koberens prove, hvor keobe-
ren afprover, at der ikke er
mangler ved det leverede. Drifts-
proven kommer herved til at
minde om den undersogelsespligt
for koberen, som kendes fra den
almindelige koberet. ®

Afprevning er en nedvendig
hed for at kunne konstater
om leverandaren har over-
holdt aftalen.
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4 Misligholdelsesbefajelser

As leverandoren ikke optylder

e kontraktmeessige forpligtelser,
- man som kober behov for at
ve de nodvendige sanktionsmid-
. Er der ikke 1 kontrakten fastsat
stetmmelser herom, vil det nor-
It viere kobelovens mishighol-
sesbefojelser, der finder anven-
se.

“fter kobeloven kan man - ale
er misligholdelsens art og
ifang - velge mellem at kreve
ruraloptyldelse, f.eks. 1 form af
levering, at kreve forholds-
essigt afslag 1 prisen eller at

ve kobet. Herudover kan man
sk holde kobesummen tilbage
kreve erstatning for eventuelle
onomiske tab, som man lider,
n folge af leverandorens mislig-
Idelse.

disse befojelser er ikke umid-
bart lige velegnede 1 edb-for-
ld. Hevebefojelsen vil ofte

re illusorisk, da man, si snart

s data er lagt ind pa systemet,
nir afhengighed af det og

for ikke har mulighed for at
ere systemet tilbage, hvilket
rmalt er en betingelse for
haevelse. Omlevering er ofte
telos. Er der mangler ved det

ene eksemplar af leverandorens
programmel, vil der som regel
ogsa viere det ved et andet
cksemplar. Retten til afslag hjel-
per heller ikke. Fungerer systemet
ikke, som det skal, hjelper det
ikke, at man fir det Lidt billigere.

Den mest relevante mislighol-
delsesbefojelse vil typisk vere
tilbageholdelse af kobesummen
kombineret med naturaloptyldelse
1 form af afhjelpning. Da athjeelp-
ningspligt cller -ret ikke generelt
folger af kobeloven, bor vilkirene
aftales. For at leverandoren ikke
skal trackke athjelpningen ud i
det uendelige, bor der viere knyt-
tet en tidsfrist tl denne og over-
skridelser bor sanktioneres med
dagbod.

Niegter leverandoren at afhjel-
pe fejl og mangler ved program-
met, eller er leverandoren giet
konkurs, har man et problem, idet
andre ikke umiddelbart vil vere i
stand til at udbedre manglen.
Mangelsudbedring vil nemlig som
regel krieve, at man har adgang il
kildekoden, og den er leve-
randoren normalt ikke interesseret
1 at udlevere, da den udgor en
vigtig konkurrenceparameter for

ham. En losning pa dette probl
kan viere at aftale en depone-
ringsordning hos en neutral tre

jemand, jf. afsnit 7.4.

EKSEMPEL:
Rudkobimg rets dom af 13, jun
1986, refereret 1 ERA 3,5, 57 1

af et edb-program, som havde
forsogt at haeve kobet pa grune
af en vaesentlig mangel — edb-
programmet kunne kun regne
med 2 og ikke med de af K for
udsatte 3 decimaler — fik ikke
medhold 1 ophaevelsen, idet ha
ikke havde dlbageleveret disket
med edb-programmet. K matte
derfor nojes med et forholds-
maessigt afslag pa kr. 6.000,-.

Misligholdelsesbefajelsern:
ber specificeres i aftalen,
da kebelovens misligholdel
sesbefojelser ikke er vel-
egnede for hverken kabere
eller leveranderen.
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» Reguleringstemaer i en kabekontrakt

kobekontrakt er individuel.

't folgende opregnes dog en
ke forhold, som bor inkluderes
 fleste kobekontrakter:

erancens omfang
Maskinel

Programimel
Uddannelse
supplerende ydelser,
herunder leverandorens
oligt il at levere
lokumentation

dringer

Ret tl at endre konfiguration
Leverandorens pligt til at
nformere om nyt udstyr
Handtering af endrings-
sroceduren

ering og installation

Hvem har hvilke forpligtelser
- lokaleindretning
Stromforsyning

Netvaerk

splan
| everingstider
Endring af tider, herunder

ret til udskydelse fra kundens
side

Priser

e Specitikation af de enkelte
priser og kontraktsummen
Priser for ekstraudstyr
Rabatvilkar

Priser for supplerende aftaler
Atholdelse af stempelafgift
Ret til prisregulering

Betalinger

e Faktureringstidspunkt

e Betalingstidspunkt

e Renter

o Konsekvens af manglende
betaling

Levering

e Overtagelsesprocedure

e Specitikation af over-
tagelsesprove

® Levering af materiale til
overtagelsesprove

e Kriterier for godkendelse
at” overtagelsesprove

e Overtagelsen og
risikoens overgang

e Driftsprove

e Levering af materiale til
driftsprove

e Miling af drifts-
effektivitet

o Miling af svartider

Misligholdelsesbefajelser
Definition af forsinkelse
Dagbod ved forsinkelse
Tilbageholdelse af kobesum
Ret til hel eller delvis ophaeve
Erstatning

Leverandorens tilbageholdsre

Mangler

e Konstatering at mangler
e Leverandorens pligt ul
afhjelpning

Ovrige befojelser

Bod

Hel eller delvis ophaevelse
Erstatning
Garantiperiode

Forhold til vedlige-
holdelsesaftale

Forhold til evrige leverandarer

e Leverandorens status som
totalleverandor

e Heeftelse for underleverandos

Force majeure situationerne
e Betydning af force majeure
e /Endring af systemet
e Kundens ret til endring

af systemet
e Betydning af ®ndringer

1 systemet
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djemands rettigheder
Leverandorens indestielse

for krenkelser af tredjemands
rettigheder

nmeligholdelse

Kundens forudsetning om
leverandorens hemmelig-
holdelse

Sanktioner

Forholdet til konkur-
renceloven

rdragelse af forpligtelser
enhold til kontrakten
Leverandorens ret til over-
dragelse af garanti- og ved-
lhgeholdelsesforpligtelser m.v.
Kundens ret til overdragelse
af licenser nm.v.

dringer af kontrakten
Procedure for handtering
af endringer

Konfliktlasning Rettigheder

e Mzglingsmode o Omfanget af kundens ret

o Mugling ved sagkyndige o Ophavsret eller brugsret

e Sagkyndig vurdering e Kundens ophavsretslige

e Af de almindelige domstole udnyttelsesbefojelser

e Voldgift e Ret til eksemplarfremstilling
e Ret tl @ndring

Lovvalg o Ret til oversttelse

e Valg af retssystem o Ret til videre overdragelse

Dansk eller udenlandsk ret? o Ret til nye udnyteelsesforme

e Forholdet til eventuelle

)

e Valg af veerneting

e De almindelige domstole tredjemeends rettigheder
eller voldgift?

Ovenstiende generelle regulerings-
temaer bor suppleres af de serlige
reguleringstemaer, som er relevante
for den konkrete kontrake. I for-
bindelse med udviklingsprojekter
er det navnlig rettighedssporgs-
malene, der skal reguleres. I for-
bindelse med en aftale om udvik-
ling bor f.cks. tages stilling til fol-
gende:
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(apitlet behandler det ofte oversete - men i praksis yderst relevante - supplerende
contraktqrundlag i form of vedligeholdelses-, licens- og deponeringsaftaler.

| Problemstillinger

| Hvad gor man med standardlicensbetingelser?

| Problemstillinger

Ib-kontraktforhandlinger

oes der ofte megen energi i
sedkontrakten, mens det sup-
rende kontraktgrundlag i

zen grad overses, selvom der
itagne gange 1 hovedkontrakten
wises til fleks. licensbetingelser-
for det tilhorende standardpro-
mmel og vedligeholdelsesafta-

, som skal regulere den efterfol-
1de vedligeholdelse af systemet.
\t det supplerende kontrake-
indlag ofte glemmes 1 forhand-
rerne, er beklageligt, fordi der
op 1 licensbetingelserne og
lligeholdelsesaftalen kan veere
hold, der er af helt afgorende
ftsmaessig betydning for kun-

1.

or eksempel vil der 1 licensaf-
n ofte vere mangelsbestem-
Iser og ansvarsfraskrivelser ved-

7.3 | Vedligeholdelsesaftalen

rorende forhold, som man ved
forhandlingen om hovedkontrak-
ten har brugt stor energi og
megen tid pa, men hvor hoved-
kontraktens bestemmelser kan
settes ud af kraft ved licensaftalen.
Konsekvensen heraf kan vere, at
brugeren ikke kan rejse krav mod
leverandoren!

Star der saledes 1 hovedaftalen, at
leverandoren garanterer, at syste-
met er mangelfrit 1 en periode,
mens der 1 licensaftalen stir, at der
intet ansvar er, vil det fortolk-
ningsmeessige udgangspunkt vare,
at det er licensaftalen, der som
specialaftale har forrang for si vidt
angar selve licensforholdet.

En anden type bestemmelser 1
hovedaftalen, som ofte settes ud af
kraft, er for eksempel erstatnings-
bestemmelser, idet der som regel i

7.4} Sikkerhedsdeponering

licensaftalen er fastsat ansvarsbe-
grensninger, og bestemmelser o
retten til at videreoverdrage pro
grammel. Hertil kommer bester
melser, der har direkte prismaess
betydning, som for eksempel
bestemmelser om at brugsretten
kun udstreekkes til bestemte, nay
givne brugere eller et vist antal
samtdige brugere.

For sa vidt angir vedligeholde
sesaftalen bor dennes prisbesten
melser og forholdet mellem ved
geholdelse og hovedkontrakten:
garanti ogsd afstemmes med hin
anden. Desuden skal man 1 forb
delse med de prismassige disku
oner have for oje, at det statistis
set alene er 50% af de samlede
omkostninger, som afholdes 1 fc
bindelse med kontraktens indga
se og leveringen af edb-systeme
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ns de resterende 509 atholdes 1
10den herefter. Vedligeholdel-
iftalen har derfor stor okono-
ik betydning for edb-systemets
lede pris.

det er ogsd et problem med de
plerende aftaler i relation til
itraktforhandlingerne, at de
plerende aftaler ofte bringes

‘1 forhandlingerne pd et s sent
punkt, at kober har mistet
rgien og blot er forhippet pi at
krevet en aftale under. Da de
plerende kontrakter har sd stor
teriel betydning, og da de pa
nge vigtige punkter kan tilside-
te hovedkontraktens vilkir, bor
n inddrage disse kontrakeer i

kontraktforhandlingerne pa et tid-
lige adspunkt.

Det er ofte et problem, at der
ikke er overensstemmelse mellem
hovedkontrakten og den supple-
rende kontrake. Derfor bor der
tages stilling til, hvilken kontrake
der har forrang. Men en riekke
af bestemmelserne bor ogsa soges
afstemt. et er som oftest bestem-
melser om lovvalg og konflike-
losning. Her stir der tit i hoved-
kontrakten, at en konflikt skal
afgores ved voldgift, mens det i
licensaftalen eller vedligeholdel-
sesaftalen er aftalt, at konflikter
skal afgores ved byret et eller
andet sted i Danmark. ®

Det SuPp\erende ko

Indholdet i det supplerenc
kontraktgrundlag bar gen-
nemgds sammen med hove
kontrakten med henblik p
at sikre, at der er overens
stemmelse i indholdet.

r\trcs\dq""‘dmg
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2 Hvad ger man med standardlicensbetingelser?

ensbetingelserne, der regulerer
holdet mellem softwareleve-
doren og kunden, er nasten

d udformet som standardlicens-
ingelser, som angives at viere
avigelige. Enhver kober er
<endt med den situation, at man
ovedkontrakten skriver, at der
“sa vidt angar forholdet mellem
beren og licensgiveren grelder
se ufravigelige standardlicensbe-
gelser.

Nir man bliver preesenteret for
anne ufravigelhige standardbe-
mmelser, hvor der foretages
varstraskrivelser ni.v., som man
e kan acceptere, er sporgsmalet,
orledes skal man forholde sig?
11 bedste losning er at fa endret

‘nsbetingelserne saledes, at de er

armoni med hovedkontrakten.
or dette ikke kan lade sig gore,
en anden mulighed at aftale et
rarki mellem kontrakterne.

-t cksempel herpa kan ses 1 sta-
s standardkontrake K18, hvor
n 1 bemarkningerne foreslar
ojet en bestemmelse 1 sadanne
1ationer.

dledes hedder det 1 K 18%
mmentarer: “Safremt kunden

forlanger, at der i leverancen skal
mndga enheder, der ikke hidrorer
fra leverandoren, og safremt leve-
randoren kan pavise, at det ikke er
muligt at ta den pageldende
underleverandor til at frafalde, at
kunden skal underskrive licensbe-
tingelser/standardbestemmelser
direkte over for underleve-
randoren, bor folgende bestem-
melse tilfojes kontrakttekstens pke.
13.2:*Som folge af uomgengelige
krav fra underleverandorer under-
skriver kunden licensbetingelser/
standardbestenmmelser direkte over
for disse underleverandorer. I alle
forhold mellem leverandoren og
kunden skal der imidlertid ses
bort fra disse licensbetingelser/
standardbestemmelser. Leve-
randoren skal saledes ogsa skades-
losholde kunden for eventuelle
krav fra underleverandorer, der
stottes pa de nevnte licensbetin-
gelser/standardbestemmelser, og
som ikke pahviler kunden efter
nervierende kontrakt™”.

Dette er en praktisk anvendelig
made at lose problemerne pa, men
det er vigtigt at have for oje, at los-
ningen alene berorer forholdet

Hvis man steder pd standa
bestemmelser som man ikk
kan acceptere, bar man f¢
disse zndret sdledes, at d
er i harmoni med hovedkon
trakten.
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lem kunden og leverandoren,

1 ikke forholdet til licensgiveren.
rholdet til licensgiveren bor

1 altid veere opmerksom pa
ighedssporgsmailene og sorge
at fi harmoniseret definitionen
censens omfang. En af de klas-
e "felder” er definitionen af
gsrettens omfang. Her er det

> sjeldent, at licensbetingelser-
foreskriver at programmellet

' ma anvendes af nermere

ivne brugere, hvilket kan vere
meget dyr losning for en

er. | stedet bor man som kober

traekke at licensen dllader et

] samtidige brugere eller
allation pi et antal maskiner.

n bestemmelse, som det ofte er
vant at fi @ndret i licensbetin-
erne, er licensgivers ret til at

7:2

opsige licensaftalen. Det juridiske
udgangspunkt er, at nir der er

leveret programmel 1 henhold til
en licensaftale, hvor der er betalt
én gang for alle, har man erhver-
vet en ejendomsret til det pigael-

Licens betingelserne bar

gennemgdes noje, og det
ber sikres, at licens omfan
svarer til kundens behov.

dende eksemplar af programmel-
let. I mange licensbetingelser star
der desuagtet, at leveranderen har
ret til at ophaeve eller opsige
licensaftalen i tilfalde, hvor kobe-
ren for eksempel bruger program-
mellet mere intensivt end aftal.
En sidan ret til at opsige eller
ophave kan vere ganske katastro-
fal for en bruger. Den ber derfor
flernes og erstattes af en mulighed
for leverandoren for at kreve oko-
nomisk kompensation for sidant
misbrug i form af yderligere
licensafgift eller erstatning. @

L

Hvad ger man med standardlicensbetingelser? O



. Vedligeholdelsesaftalen

ligeholdelsesaftaler vedrorer
randorens pligt til lobende at
de systemet 1 driftsmassig

d.

t forhold, der er vigtige at fa
uleret 1 vedligeholdelsesaftalen,
elationen mellem vedligehol-
esaftalen og garantien. Det er
> siledes, at der skal betales
ligeholdelsesafgift fra overta-
esdagen, men vedligeholdelsen
cker ogsa den del af mangels-
edringen, som egentlig bor

e omfattet af leverandorens
inti. Derfor bor man under
andlingerne sikre sig, at der

>s hojde for dette forhold ved
settelsen af vedligeholdelsesaf-
en og, hvis dette ikke er tiltel-
krave en reduktion af vedli-
oldelsesafgiften 1 garantiperio-
. Det er 1 denne forbindelse
vant at bemzrke, at mange
randorer af udstyr i dag yder
re end 12 mineders garana.

t andet sporgsmal, man skal

e opmarksom pd i forbindelse
d forhandling af vedligeholdel-
ftalen, er fra hvilket tidspunkt,
skal betales vedligeholdelses-
ft. Det ses under tiden, at ved-
holdelsesafgiften skal betales
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allerede fra installationsdagen, selv-
ont udstyret jo ikke pa dette tids-
punket er brugbart for koberen.
Brugbarheden indtrader normalt
forst nar driftsproven er godkendt
eller 1 hvert fald cidligse fra den
dag, hvor overtagelsesproven kan
gennenmtfores. Safremt man ikke fir
endret en bestemmelse om, at der
skal betales vedligeholdelsesafgift
fra installationsdagen, kan det
betyde en forholdsmassig stor
ekstraudgift for koberen.
Vedligeholdelsen er ofte essenti-
el for koberen, og derfor bor man
sikre sig, at leverandoren er 1 stand
til at yde den 1 en periode fremo-
ver typisk 3 eller 7 ar. Det kan
ogsa vaere nodvendigt at sulle krav
om reservedelslager eller reparati-
onsforanstaltninger 1 nxrheden af
sin virksomhed. Som folge af
athaengigheden bor man ogsa sikre
sig en uopsigelighedsperiode fra
leverandorens side. Derimod bor
man som kunde undgi uopsigelig-
hedsperioder fra egen side.
Dersom leverandoren ikke leve-
rer den aftalte vedligeholdelse, skal
man have nogle misligholdelsesbe-
fojelser. Det ses ofte i vedligehol-
delsesaftaler, at kundens befojelser

alene er, at der 1 tilfeelde af en
mangelfuld vedligeholdelse, skal
ske en forholdsmessig reduktior
af vedligeholdelsesafgiften ~ mar
far som kunde “ret” tl kun at
betale for det, som man fir! Der
ne situation er ikke tilfredsstiller
de for kunden, som har brug for
den fulde vedligeholdelse til der
aftalte pris og som ikke kan noj
med den halve vedligeholdelse t
den halve pris.

Der bor derfor sikres, at det re
faktisk koster leverandoren noge
dersom man ikke far sin vedlige
holdelse. Det kan veere i form al
en dagbod eller mulighed for at
kreve erstatning.

Nir man drofter sanktioner
overfor leverandoren i tilfxlde aj
manglende vedligeholdelse, skal
man dog ogsd have 1 baghovede
at man naesten kan kreve at f3,
hvad man vil, men at det er dyr
Man skal derfor hele tiden afvej
sine behov for en garanti og
mulighed for at sanktionere en
manglende vedligeholdelse op
mod hvilket vederlag, man onsk
at betale. Kan leverandorens ved
ligeholdelse let udfores af andre
leverandorer eller har den mang
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de vedligeholdelse ikke drifts-
ssig betydning, kan man accep-
e mindre fyldestgorende mislig-
delsesbefojelser end 1 de situa-
ner, hvor ens virksomhed gar

1, dersom leverandoren ikke
erer den nodvendige vedlige-
delse til tiden.

‘n vedligeholdelsesaftale lober
rmale indul den opsiges af en af
terne. Kunden kan have behov
at kommee ud af aftalen, f.eks.
di leverandoren ikke opfylder
forpligtigelse eller, fordi aftalen
er sig at vaere for dyr. Kundens
eresser heri varetages ofte ved
settelse at et kort opsigelses-
sel sammenkaedet med en

get kort eller ingen uopsigelig-
Isperiode.

Ja vedligeholdelsesattalen nor-
It lober over flere ir, er der

10v for at aftale, hvorledes pri-
skal reguleres. Hvis intet andet
aftalt er udgangspunktet, at
nden ma betale, hvad leve-
doren kraever, medmindre dette

er urimeligt. Det kan give leve-
randoren vide margener for at
regulere en vedligeholdelsesafgift.
Derfor bor der 1 kontrakten fast-
settes rammer for, hvornir og

hvordan regulering kan finde sted.

En hensigtsmeessig made vil vere
at aftale, at regulering sker 1 over-
ensstemmelse med udviklingen 1
nettoprisindekset.

Sluttelige bor der 1 vedligehol-
delsesaftalen veere en konflike-
losningsbestemmelse. Man bor
sammenholde vedligeholdelses-
aftalen, licensaftalen og hovedaf-
talens konfliktlosningsbestemmel-
ser, for at sikre, at de er 1 harmoni
med hinanden. Det kan nemlig
vere ganske upraktisk at skulle i
voldgift med kontlikter udsprun-
get af den ene del af aftalen, mens
en konflike udsprunget af en
anden del af aftalen skal afgores
ved So- og Handelsretten i
Kobenhavn, og en tredje konflikt
skal afgores ved en byret et helt
tredje sted 1 landet. ®

7:3

Vedligeholdelsen er afger-
ende for at edb-systemet
fungerer i det daglige og
derfor ber leveranderen ikl
uden videre kunne frigere
sig fra sine forpligtelser i
henhold til vedligeholdelse
aftalen.




4 Sikkerhedsdeponering

lenge samarbejdet med leve-
idoren fungerer fint og vedlige-
ldelsen gennemfores som for-
sat, er der ikke behov for, at
nden har yderligere sikkerhed.
>n 1 en situation, hvor leve-
\doren ikke opfylder sine for-
agtelser, har koberen et problem.
Jden opdatering vil program-
llet nemlig hurtigt foreldes og
ve veerdilost, og for specialtlpas-
programmels vedkommende
en fejlretning neesten altid viere
dvendig for, at programmellet
1 tilpasses virksomhedens veks-
ide behov.

det ojeblik leverandoren af den
¢ eller anden grund mislighol-
r sine forpligtelser, vil koberen
e have et alvorligt problem. da
dligeholdelsen normalt ikke

en videre kan overtages af
dre.
=n af grundene hertil vil ofte
re, at det er nodvendigt at have
ocang til programmellets kilde-
iteriale. Men da kildematerialet
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er programmets “opskrift” og ofte
grundlaget for leverandorens salg
af det pageldende program, vil
leverandoren have al muhlg inter-
esse 1 at hemmeligholde og
beskytte dette materiale som
koberen derfor normalt ikke fir
udleveret i forbindelse med kobet.
Der bestar siledes en interessekon-
flike mellem koberen og leve-
randoren pi dette punkt. Interes-
sekonflikten soges ofte lost ved, at
der aftales en deponeringsordning.
Bestenumelser om deponering er
ofte formuleret siledes, at leve-
randoren har pligt til at deponere
et eksemplar af det nodvendige
kildemateriale i en bank, hos en
advokat, en revisor eller en inter-
esseorganisation. Endvidere for-
pligtes leverandoren normalt til at
opdatere det deponerede materiale
i takt med opdatering af program-
met. Koberen har til gengeld ikke
adgang til det deponerede materi-
ale, medmindre leverandoren gar
konkurs eller vasentligt mislighol-

der sine forpligtelser.

Sikkerhedsdeponeringsordni
gens juridiske status er ikke enc
ligt fastsliet, men det ma antage
at en ordning vil blive anerkenc
sivel 1 torhold til leverandorens
kreditorer som godtroende aftal
erhververe. Dog er det en foruc
setning, at det materiale, som
kunden skal have udleveret, er
effektiv ridighedsberovet leve-
randoren og entydigt kan ident
ceres, hvilket kan ske ved depo
ring ved en af ovennevnte.

Siden 1993 har det 1 Danmar
veeret muligt at deponere kildel
teriale hos Dansk Deponerings
stitut under Dansk Teknologisk
Institut i Arhus. Instituttet varet
ger forskellige opgaver, der er
knyttet til en sikkerhedsdepone
ring.

Der findes ingen egentlig star
dardaftale om sikkerhedsdepon
ring 1 edb-forhold, men Dansk
Deponeringsinstitut har udarbe
det en rammeaftale, der kan
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endes som udgangspunkt ved
rbejdelse af deponeringsaftaler.
~er alene tale om en model-
trakt, der forudsetter en indi-
1el bearbejdelse af parterne og
1 endvidere mad suppleres med
-programlicensvilkirene.

ed udarbejdelse af depone-
maftaler er det forst og frem-
t vigtigt at fi sliet fast, hvilke
erialer der skal deponeres. En
erel henvisning til program-
lets kildemateriale vil ikke

e tilserekkelig, da kildemateri-
ikke er en absolut storrelse,

1 alene en betegnelse for bag-
ndsmaterialet. Det bor saledes
ftes med fagfolk, hvilket mate-
> der er nodvendigt for at fore-
> en videreudvikling eller fejl-
ing af netop det pigreldende
rrammiel, dersom leverandoren
> lengere er i stand ul at

ore sine forpligtelser.

I alle de ulfelde, hvor deponerin-
gen ikke foretages af” den origi-
neere rettighedshaver, er det endvi-
dere nodvendigt for brugeren at
sikre, at leverandoren rent faktisk
har en dispositionsret over kilde-
materialet, som giver ham ret dl at
foretage en deponering og over-
drage brugeren de af deponerings-
aftalen folgende rettigheder.
Herudover er det nodvendigt at
aftale en lobende ajourforing af
depotet, 1 takt med at programmet
udvikles, og der ma i aftalen ind-
settes bestemmelser, der gor det
muligt at kontrollere, at en ajour-
foring finder sted. Kontrollen kan
foretages pa forskellig made. En
mulig mide kan vere, at der fra
depotet gives meddelelse il bru-
geren, hver gang der er lagt nyt
materiale 1 depotet, saledes at bru-
geren selv har mulighed for at
holde oje med, at opdatering af

depotet sker i takt med, at han
selv fir leveret nye versioner af
programimet.

For det tilfrelde, at leverandore
ikke opfylder sine forpligtelser t
at deponere, bor der vere indsat
sanktionsbestemmelser 1 kontrak
ten, idet dansk rets almindelige
misligholdelsesbefojelser vil vaere
utilstriekkelige for koberen 1 der
ne situation. Edb-programlicens-
brugeren har siledes ingen inter
esse 1 at heeve aftalen og normal
heller ingen mulighed for at
kraeve erstatning, da der ikke er
lidt et tab blot fordi leverandore
ikke foretager deponering eller
opdatering. Et tab kan inderede
som folge af at leverandoren gir
konkurs samtidig med mislighol
delsen, men i 53 fald er det oftes
omsonst at gore erstatningskrav
gxeldende. En relevant mislighol-
delsesbefojelse kan veere at leve-
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1doren skal betale en nzermere
tsat dagbod indtil depotet
yurfores som aftalt.

Herudover bor der indswettes
stemmelser om depotbetaling
depotopkrevning. Edb-pro-
imlicensbrugeren bor sikre, at
n enten selv betaler depotleje,
er sikre sig en vis kontrol med,
der betales depotleje, saledes
depotet ikke pludselig bliver
sagt fra depositarens side.
“ndelig skal der tages stilling
den ganske vigtige situation,
or udlevering skal ske. Der

n her frit aftales hvilke betin-
Iser eller omstendigheder, der
berettige en udlevering. |
ntrakeer ses ale lige fra be-
mmelser om, at udlevering

1l ske alene pa brugerens
fordring, til at den alene kan
- 1 tilfelde af konkurs hos

rerandoren.

. . - 7:4
[ alfelde af udlevering foranle-
diget af subjektive omstendig- En deponeringsaftale kan
heder sasom eksempelvis leve- sikre at programmellet ko

randorens misligholdelse, vil det
viere hensigtsmassige at indsette
en bestemmelse enten om en

hurtig voldgiftsafgorelse af dette
sporgsmal eller en afgorelse ved
en anden serlig udmeldt instans.

Hvor der alene findes ét swet
deponeret kildemateriale, men
der er flere sikrede brugere,
ma det ogsa tlrades, at det fast-
settes, hvem der skal foranle-
dige en eventuel nodvendig
kopiering af materialet, og hvem
der skal bere omkostningerne
herved.

Endelig bor det reguleres,
hvilke befojelser brugeren far
over det deponerede materiale
efter en udlevering, og herunder
noje specificeres, hvorledes
materialet ma anvendes. ®

anvendes i virksomheden,
selvom leveranderen gdr
konkurs eller misligholder
vedligeholdelsesaftalen.
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apitel 8 omhandler de overvejelser, man ber gere sig, ndr man
| inddrage en juridisk rddgiver til at bistd ved indgéelsen af kontrokterne.

| Hvilke kontrakter skal gennem en advokat?

| Hvornir skal advokaten inddrages?

| Hvad ber advokaten vide?

Hvilke kontrakter skal gennem en advokat?

rbindelse med indgielse af
-aftaler kan der veere behov for
ge typer radgivining. Der kan
e tale om teknisk ridgivning
ddgivning til design, styring af
rancen, hjelp ul udvikling osv.
1 der kan ogsd vere behov for
disk bistand 1 forbindelse med
rbejdelse af kontrakten.

et er tkke alle kontrakter, der
over at gd gennem en advokat.
ler for eksempel tale om kob
1iindre enkeltdele, eller er der
om en simpel licensudvidelse,
ler ikke vaere behov for advo-
Er der derimod tale om kom-
erede systemkontrakter, hvor
ogsd er supplerende kontrak-
kan der vaere meget idé i at
Irage en advokat 1 forhand-
erne. Advokaten kan ikke ale-

e hjelpe til, at man bade er til-
straekkelig sikret 1 tilfelde af mis-
ligholdelse, men ogsi at man fir de
fornodne licensrettigheder, ordent-
lig betalingsbetingelser, ordentlig
prisbestenunelser, en ordentlig ret-
tighedstildeling osv. Forhold der
kan vere mange penge vaerd.

Nir man skal overveje om, man
vil ofre penge pa juridisk bistand,
kan et vigtigt argument veere
afheengigheden af det, der kobes
og veerdien af det. Det er en god
ovelse at overveje, hvad tabet er,
hvis det gir galt, malt 1 tabte inve-
steringer, tabte ressourcer, og tabt
forgjeneste. 1 denne forbindelse fir
ens athengighed af systemet ogsi
betydning.

En advokat kan vere tl hjelp i
forbindelse med kontraktforhand-

lingerne fordi mange sporgsmil
kan veere svare at gennemskue,
hvis man ikke har den nedvendi
juridiske baggrund.

Et klassisk eksempel herpd er «
tidligere nevnte force majeure-
bestemmelser, som mange gange
er formuleret langt bredere end
det, som er dansk rets udgangs-
punkt, og som derved kommer t
at virke som egentlige ansvarsfra
skrivelser.

Et andet eksempel er rettighed
fordelingen. I det omfang man
som kober forudsetter at f3 alle
rettigheder til det udviklede, er
det vigtigt, at dette ogsi formule
res rigtigt. Det er ikke nok blot -
skrive, at man har alle ejendoms-
rettigheder, da det ikke giver ent
dig mening 1 juridisk sammen-



Inddragelse of rddgiver p& kontraktomrddet | Kapitel: 8 |
e

ng. Her skal man forholde sig
ophavsrettigheder og herunder
rdragelsens forhold til ophavs-
ens fortolkningsmessige
rangspunkt, specialitetsprincip-
, ansvaret for klarering af rettig-
ler bagud og retten til at over-
ge programmellet. Her glem-

r man ofte som kunde at sikre
ret til at kunne overdrage
emet internt 1 koncernen, hvil-
kan udlose en stor ekstrabeta-
y til leveranderen og derved

te mange penge, som man lige
rodt kunne spare ved under
itraktforhandlingerne at fa for-
leret relevante bestemmelser
om.

om et tredje eksempel kan
vnes bestemmelser om hemme-
10ldelse og fortrolighed, hvor

en hemmeligholdelsesbestemmelse
kan vere essentiel for virksombhe-
den, men let kan blive formuleret

for vagt eller si skrapt, at man

kan risikere, at den kommer i strid
med konkurrenceretlige regler. En

hemmeligholdelsesbestemmelse,
der for eksempel pilegger en
leverandor aldrig at kontakte fir-

maer af samme slags som kunden,

vil formentlig veere 1 strid med
konkurrenceretlige regler.

I forbindelse med konkurrence-
retlige regler og hemmeligholdel-

sesregler skal det navnes, at par-

terne allerede ogsd uden aftale vil

veere palagt de almindelige rets-

grundsetninger om loyalitetspligt 1

kontrakesforhold.
Som et fjerde eksempel kan

nzevnes regulering af misligholdel-

sesbefojelser, herunder erstanings-

bestemmmelser, hvor man skal sikre,
man fir erstattet de tab, der

rent faktisk er relevante at fi erstatt

Ud over indholdet af de kon-
krete bestemmelser er der ogsa
rent formuleringstekniske forde
ved at inddrage en advokat. Lid
firkantet kan man sige, at kotrak
ten skal vere skrevet pd et sprog
en dommer 1 Hojesteret uden
forkendskab til parternes samar-
bejde kan sette sig ned lese de
og forstd, hvad der har veeret pa
ternes hensigter.

Det kan vere sveert at formu-
lere dette pd en tilstrekkelig ty-
delig made. Men advokater har
en uddannelse 1 dette og kan
derfor skrive, si en dommer kan

forsta det. ®
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) Hvorndr skal advokaten inddrages?

rsom man ud fra ovennavnte idet dette ofte medforer at for- -

menter veelger at inddrage en handlingerne reelt starter forfra. Sterst udbytte far man,
okat, er det vigtigt, at denne Foruden at viere omkostnings- hvis advokaten inddrages
drages si ndligt som muligt i og ressourcekrevende, kan det tidligst muligt i forhand-
handlingsforlobet. Det ses ofte,  give en skav start pd parternes lingerne.

arterne kommer med kontrak-  forretningsforhold.

og forelegger den for advoka- I de situationer, hvor man

, nidr de har forhandlet alle vil- kommer til advokaten for sent,

pa plads. P& dette tidspunkt er  kan det direkte have okonomisk
si godt som umuligt at begyn-  konsekvens, fordi en advokat, som

at rokke ved aftalegrundlaget, forst fir forelagt en kontrake afte-
dermed far man mtet ordent- nen for, den skal underskrives,
udbytte af at inddrage advoka-  er nodt dl at se pd kontrakten

. Det er derfor en god idé, at med “store briller”. Det vil sige,
n drofter kontrakten lobende at kun de problemer, der er

d sin advokat. meget kritiske, pipeges, mens alle
et kan derimod veere unodigt de sma punkter, som direkte har

ourcekraevende, hvis man forst okonomisk konsekvenser, som
drager en advokat 1 forhandlin-  f.eks. betalingsbetingelser, rente-
ne efter at vilkirene for aftalen  vilkdr, ret dl at udskyde m.v., ikke
orhandlet pi plads og hvor kan wndres pa sd sent ec tids-

ser skal tilbage til sin advokat, punkt. ©®
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3 Hvad ber advokaten vide?

t vil veere en fordel, at den kendskab til den pigeldende -

okat, der inddrages, har kend- virksomhed. Hvis man ikke ken- Anvend en advokat, som
b til edb. Si man ikke forst til der tl den kobende virksomheds kender til virksomheden
orklare edb-begreber som interne forhold, kan det veere 0g til edb-kontrakter.
empelvis svartider, driftseffekei-  sveert at skaffe virksomheden den

t, servere o.s.v. Det er ogsd en  bedst mulige juridiske stilling.

del, hvis advokaten kender til Kender advokaten ikke virk-

faktiske faldgruber, der er i somheden pi forhind, er det der-

-forhold. for klogt at bruge en times tid pa

't andet forhold, der kan have at seette advokaten ind 1 forret-

ydning, er, at advokaten har ningsgangene. ®

hdet
raktom!

\se of (adgiver pb kontf

1nddroge
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[ kapitel 9 behandles forskellige spargsmal vedrarende
jen praktiske handtering af kontraktforhandlingerne.

| Kommentering og alternative forslag

| Korrespondance

| Forhandlings- og kontraktsprog

| Kommentering og alternative forslag

n praktiske hindtering af for-
dlingerne haenger naturligvis
wmen med pi hvilket tidspunke,
okaten inddrages, og hvorvidt
ligger et kontraktparadigma,

1 danner udgangspunke for for-
dlingerne, eller om der skal

wrbejdes en kontrakt fra grunden.

dtest er det dog situationen, at
- foreligger et kontraktparadig-
, og at det, som skal foretages,
en gennemgang og en xndring
lette opleg.

Nar man forelegger kontrakter
advokater, vil de ofte ¢gi ind
lave kommentarer til kontrak-

ten, pd den mide, at de udarbej-
der et notat om, hvilke punkter
der efter deres opfattelse er
uhensigtsmassige og hvorledes, de
1 konsekvens heraf foreslir dem
zendret.

Men det ses desverre alt for ofte,
at sidanne notater ikke indeholder
konkrete formuleringsforslag. For
at fi det fulde udbytte af en
sadanne kommentarer bor notatet
kaedes sammen med alternative
formuleringer, som kan swettes
direkte ind 1 kontraktudkastet.

I forbindelse med kommente-
ring og xndringsforslag ma det

Kommentering af punkter
i kontrakten der anskes
@ndret ber altid indeholde
et konkret formulerings-
forslag.




ejes, hvilke punkter man vil sla
1 pi. Det ma piregnes, at alle
dringer kan give anledning ul
kussion. ZAndringer der derfor
e har materiel betydning bor
afstds fra.

mange situationer kan det

re nerliggende at komme med
oglige cendringer. Man praesen-
>s for mange darligt formulere-
kontraktudkast, hvor det klor i
srene for at komme med bedre
muleringer.

Aen medmindre det har direkee
teriel betydning, bor man afsta

fra. ®

$:il
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fEndringsforsiag til kontrakt-
udkast, som har vaeret
dreftet mellem parterne,
ber koncentrere sig om det
indholdsmassige - ikke det
rent sproglige.
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' Korrespondance

~samfundet er det med tekst-
andling og e-mail blevet langt
ere at udveksle kontraktudkast
llem parterne og foretage
dringer.

Aen denne udvikling giver ogsi
2dning til helt nye problemer,
t det 1 praksis ofte bliver van-
ligt at skelne den ene udgave
contraktudkastet fra den anden,
som det kan vere svert at
rskue hvilke @ndringer, der er
taget og hvornir.

de tilfelde, hvor man aftaler,

O

at korrespondancen kan foregi via
e-mail, er det derfor en god idé ogsi
at aftale, hvilke procedurer man
skal folge med hensyn til angivel-
ser af datoer og versionsnumre
samt ved foretagelse af @ndringer.
Det er en god 1dé at konfigurere
tekstbehandlingssystemet siledes,
at man altid kan konstatere, hvilke
cendringer, der er foretaget af
hvem og hvornir.

I stedet for at arbejde videre
med det samme udkast, ses det
nogen gange, at kontraktforhand-

\

|

Fremhav &ndringer ) \
|

\



rer gar 1 std derved, at parterne
nbarderer hinanden med deres
e udkast. Det er en meget
nsigtsmassig mdde at arbejde
I stedet ber man “gi 1 store

” og acceptere, at kontrakten
ske ikke 100% er ens eget

k, men et fornuftigt kompro-
- og slutresultat, som tilgodeser
ge parters interesser.

dersom der senere opstar en
flikt omkring en bestemmel-
kan der vere verdifulde

rag til fortolkningerne i tidli-

Den praktiske hdndtering of forhandlingerne | Kapitel: 9 |
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gere udkast. Det kan vere en
bestemmelse, der er ®ndret i for-
muleringen eller taget ud, og
hvor der har veret giet nogen
droftelser forud. Derfor bor alle
tidligere versioner gemmes og
opbevares, si man til enhver tid
kan identificere, hvor 1 forlebet
den pageldende version var og
folge ®ndringerne gennem hele
forlobet. Endelig bor man natur-
ligvis opbevare mindst en kopi
af den endelige og underskrevne
version. ®

9:2

Man ber arbejde ud fra ét
og samme kontraktudkast
fastsette regler for dateri
versionsnummerering og
markering af foretagne
@ndringer.
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5 Forhandlings- og kontraktsprog

t ses ofte, at der anvendes
relsksprogede kontrakeparadig-
er som kontraktgrundlag. Hvor
~er udenlandske parter inddra-
, kan det naturligvis vaere en
vendig forudsetning for, at alle
ter kan lese og forstd kontrak-
. Men de engelsksprogede kon-
ctparadigmaer ses ogsd anvendt,
or der alene er tale om danske
ter. [ disse situationer bor man
sve, at forhandlingerne foregir
dansk og at kontrakterne affat-
p3 samme sprog. Dette athaen-
“ikke af, om man behersker
relsk mere eller mindre godt,

mien af, at en fortolkning af de
pigeldende kontrakter typisk vil
skulle ske ved de danske domistole
af en dansk dommer, og at man
derfor er langt bedre stillet ved
danske formuleringer, hvor der
ikke ogsd kan opstd tvivl pd grund
af sproglige misforstaelser. Da rets-
sproget her i landet er dansk, vil
man kunne komme ud for situa-
tioner, hvor dommnierne vil forlan-
ge de engelsksprogede kontrakter
oversat til dansk af autoriserede
translatorer til brug for retssagen,
hvilket paforer parterne ekstra
ombkostninger. ®

9:3

Forhandlingerne ber fares
og kontrakten affattes
pa dansk.
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(apitel 10 redegerer for kontraktens
vetydning som praktisk arbejdsredskab.

1] Problemstillingen

2| Lobende styring af leverancen

.1 Problemstillingen

t er sjzeldent, at edb-kob,
plementering, udvikling eller
Ire edb-forhold forlober gan-
glat. Derfor fir man ogsa
1g for at bruge kontrakten
n et praktisk arbejdsredskab.
Lontrakten bliver siledes vig-
- nir man skal dl at drofte
dringshindtering ved diskussi-
af afviklingsprocedure, kon-
Iprocedure, indhold af leve-
cen til regulering af samarbej-
osv. Og selvfolgelig bliver den
tig 1 den situation, hvor sam-
ejdet korer skavt.

Grunden dl at edb-leverancer
ofte giver anledning til lebende
Jjusteringer er, at edb-anskaffelser
ikke er en statisk proces. Kobe-
rens behov @ndrer sig fra kon-
traktindgielsen til afleveringen,
der kommer nye losninger pi
markedet, og man bliver opmark-
som pi nye funktioner, der kun-
ne implementeres.

Det betyder, at der nesten alud
skal tages stilling til eendringer
undervejs. Bide egentlige xn-
dringer af kontrakten men ogsa
forudsetningsendringer. ®

10:1

EDB-kab forlaber sjzldent
glat, og derfor fér man brt
for kontrakter som et prak
tisk arbejdsredskab
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.2 Lebende styring af leverancen

ntrakten er et vigtigt arbejds-
skab i forbindelse med den
ende styring af leverancen.
ntrakten bor siledes specifice-
hvorledes og hvornir der skal
oldes styregruppemoder,

m der tager stilling til
dringer, hvordan man forhol-
-sig, hvordan man miler

O Kontrakten sikre god navigering mellem foldqruberne

behov osv. Procedurerne bor
vere bygget siledes op, at kobe-
ren har mulighed for at piberibe
sig misligholdelse pd en uformel
mide. Ellers er det ofte proble-
met, at man pa grund af samar-
bejdet ikke far piberdbt sig mis-
ligholdelse, givet en frist, hind-
hievet en dagbod, osv. ®
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[ kapitel 11 behandles forskellige forhold vedrerende den situation, hvor kontrakten misligholdes
of leveranderen, og der redegeres blandt andet for, hvorledes reklamationer kan héndteres,
hvorledes tvisten kan leses og keberens loyalitetforpligtigelser overfor leverandaren.

1 | Hvordan skal man piberibe sig misligholdelser?

2 | Konfliktlosningsmodeller

3 | Hvor skal en tvist afgores?

11.4 | Hvordan sikrer man sig i en konfliksitu

11.5 | Hvilke forpligtelser har man selv i en

konfliktsituation?

.1 Hvordan skal man pdberdbe sig misligholdelser?

glerne er efter dansk ret, at
n skal paberibe sig mislighol-
se straks den konstateres. Der-

1 man ikke piberaber sig denne

tigt efter, at den er konstateret,
1 man fortabe sin ret tl at gore
1 geeldende ved passivitet.
denne pligt tl av paberibe sig
misligholdelse, kaldes ogsa
lamationspligten.

edb-forhold giver reklamati-
spligten traditionelt problemer.
t heenger sammen med parter-
lobende samarbejde, der 1
ksis ofte betyder, at man som

kober sjeldent omgiende piabe-
raber sig en misligholdelse.

Gjorde man en misligholdelse
geldende, straks den kunne kon-
stateres, ville det hurtig give
anledning til et meget dirligt sam-
arbejdsklima mellem parterne.
Udgangspunktet for reklamations-
pligten er 1 edb-forhold det sam-
me som 1 andre kontraktforhold.

I praksis har man dog kunne spore
en tendens til, at domstolene har
lempet reklamationspligten i edb-
forhold. Man har siledes accepte-
ret, at kober 1 nogen situationer

ikke fortaber reteen tl at piaber:
sig en mangel, selvom de ikke |
optyldt formelle krav til reklam
tionspligten. Men man har lagt

grund, at reklamationen er sket
gennem det lobende samarbejd
idet man siger, at leverandoren
blevet bekendt med, at der har

veeret mangler.

[ nogle kontrakter ses det, at
er opsat srlige regler for, hvor
der skal reklameres. Der stir for
eksempel, at reklamationer skal
fremsaettes skriftlige. Disse form
teter efterleves naesten aldrig 1 pr
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og derfor er sporgsmilet, hvilken
di en sidan bestemmelse har.

SEMPEL:

rstor rets dom af 29, november
5. refereret 1 ERA 3.s. 40:
professionel kober reklamerede
rmangler ved 1 ud at'3
rmeerminaler mere end 3 uger
1 modtagelsen af den torsee ter-
1al og ca. 10 dage efter modea-
en at de sidste. Da kober havde
lersogt skaermeerminalerne ved
dtagelsen og 1 den forbindelse
rt sig bekende med defekeen var
lamationen for sen.

Dersom begge parter uderykkeligt
accepterer, at den ikke efterleves,
er der derfor ingen tvivl om, at
den ikke kan medvirke til at
afskere reklamationsretten. Men
efterleves den i nogle af tilfeldene,
kan den afskare retten til at rekla-
mere p3 andre mider. Man ber
derfor vere varsom med sddanne
firkantede reklamationskrav, da de
kan betyde, at der kan blive bragt
splid i samarbejdet pi et tidspunkt,
hvor det ellers ikke var nedven-
digt, idet man kan tvinge en part
til skriftligt at reagere pi selv min-
dre uhensigtsmassigheder. ®

11:2

Man skal normalt reklamer
straks, ndr man opdager e
mangel.




2 Konfliktlesningsmodeller

:n situation hvor en konflikt
Iser til, vil der efter de almin-
ge danske regler vaere mulig-

| for at fi afgjort konflikten ved
domstol. I edb-forhold kan det
dlertid veere hensigtsmaessigt

d alternative konfliktlosnings-
deller, sd parterne har mulig-

| for at f3 lest konflikten i min-
ghed og for at fortsette samar-
det derefter.

arterne kan pd ethvert uds-

1kt indgd aftale om, at bringe
rnative konfliktlosningsmeto-

Hvis konflikten opstdr | Kapitel: 11
e ______________________________________________________

der 1 anvendelse. Det kan for
cksempel ske ved en aftale om, at
man modes ved en neutral meg-
ler, eller at man lader en sagkyndig
vurdere systemets stand.

Aftaler om alternativ konflikt-
losning kan ogsd indgds pa for-
hind som en del af kontrakten,
men man skal huske, at alternativ
konfliktlesning kun har verdi,
dersom begge parter har en xgte
vilje til at fa striden bilagt og at
losningsmodellen ikke er velegnet,
hvor denne vilje ikke er tilstede. @

Alternative konfliktlesningsmodeller ()

3:2

Alternativ konfliktlesning
kan bilegge strid og med-
virke til, at samarbejdet k
fortsettes.
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.3 Hvor skal en tvist afgeres?

en situation hvor en tvist kom-
r si langt, at den skal afgores

| domistolene, skal der legges
an efter retsplejelovens
temmelser. Sager, hvor den
nomiske verdi er under kr.
00.000,00, skal som udgangs-
1kt afgores ved byretten pi det
1, hvor sagsegte bor eller har sit
retningshjemsted. Der kan ogsi
les, at sagen skal indbringes et
dje sted. Ofte ser man, at der er
It verneting ved So- og Han-
srettent 1 Kobenhavn. | den
iation hvor en tvist kommer si
ot, at den skal afgores ved dom-
lene, skal der legges sag an

1 retsplejelovens bestemmelser.
er, hvor den okonomiske veerdi
ander kr. 1.000.000,00, skal

som udgangspunkt afgores ved
byretten pi det sted, hvor sagsogte
bor eller har sit forretingshjem-
sted. Der kan ogsa aftales, at sagen
skal indbringes et tredje sted. Ofte
ser man, at der er aftalt veerneting
ved So- og Handelsretten 1
Kobenhavn.

Dersom sagens veerdi er pd over
kr.1.000.000,00, skal den indbrin-
ges for landsretten som forste
instans. Sager, hvor sagsogte bor
eller har forretningssted pa Fyn
eller Sjelland, skal anlegges ved
Ostre Landsret 1 Kobenhavn. Hvis
sagsogte bor eller har forretnings-
sted 1 Jylland, skal sagen anlegges
ved Vestre Landsret 1 Viborg,.

Det er ogsa muligt 1 stedet at
indbringe sagen for So- og

Handelsretten i visse tilfeelde, hy
sagsgenstanden overstiger

kr. 100.000,00. Det kan vare et
fordel, fordi der 1 So- og Handc
retten er serlige handelskyndig
dommere, og der er mulighed f
at fi sagkyndige legdommere. 1
er dog en forudsxtning, at So-

Handelsrettens fagkundskab i h
delsforhold skennes at vare af

betydning for sagens behandling

So- og Handelsrettens afgore
ser kan - ligesom landsretternes
ankes tll Hojesteret.

En sag kan kun kraves afgjor
ved en voldgift, dersom der er
indgiet aftale herom mellem pa
terne. Aftalen kan vere indgiet
forhind som en del af kontrake
En sag kan kun kreves afgjort



voldgift, dersom der er ind-

t aftale herom mellem parter-
Aftalen kan vere indgiet
forhind som en del af kon-
cten.

er er ikke nogen faste proce-
eregler for, hvordan voldgiften
| ssammensaxttes eller, hvordan
dgiftsretten skal afgore en sag.
r kan derfor vere god idé 1 at
le dette pd forhind, idet man
ldent ndr til enighed, nir tvi-
1 er opstdet.

oldgiftsafgorelser er endelige
kan normalt ikke indbringes
de ordinzre domstole.

der er bide fordele og ulemper
| sivel anvendelse af de almin-
ige domstole som anvendelse
roldgift.
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Fordelene ved de
almindelige domstole er:

at procedurereglerne er
fastsat 1 retsplejeloven
at der er ankemulighed

Ulemperne er:

at det ofte tager lang ud at
gennemfore en retssag — ofte
flere 4r, hvis sagen ankes

at man kan risikere at skulle
igennem flere instanser

at man ikke selv har indflydelse
pa, hvem der er dommer

at retsmoderne er offentlige,
ligesom dommene i princippet
er offentlige

at dommerne ikke har serhigt
kendskab til edb’ens tekniske
og praktiske sider

Fordelene ved voldgift er:

® at det ofte er en hurtig
konfliktlesningsform

e at man selv har indflydelse p:
hvem der skal veere dommer

e at man fir en endelig afgorel

¢ at afgorelserne er hemmelige

Ulemperne ved voldgift er:

e at det ofte er omkostnings-
krevende

e at der ikke er ankemulighed,
hvis noget gir “galt”

e at dommerne kan vere parti:
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.4 Hvordan sikrer man sig i en konfliktsituation?

enn situation, hvor der opstar en
flike, kan det som kober veere
tigt, at man er tilstrekkelig sikret.
r bor man allerede 1 kontrakten
e reguleret disse sporgsmal.

de mader, man navnlig skal sikre
pi, er en ret til at haeve sivel

t som delvist en ret til at kunne
ige udstyret, selvom der er
1evet, og dersom der skal betales
lerlag for en sidan udnyttelse, da
3 aftalt vederlaget pd forhind.

.t andet forhold man bor sikre
imod 1 en konfliktsituation er

modpartens tilbageholdelsesret.
Det ses under tiden 1 udviklings-
situationer, at leverandoren i en
konflikesituation tilbageholder
essentielt kildemateriale, pro-
gramkoder osv. , der 1 praksis
kan virke helt lammende for
koberen. Her bor man sikre sig
mod leverandorens pression ved
lobende at £ udleveret det pa-
greldende materiale. Det mest
hensigtsmassige vil viere en
lobende udlevering i takt med
betalingerne. ®

11:4

Det er vigtigt at requlere
virkningerne af en eventuel
konflikt allerede i kontrakt




5 Hvilke forpligtelser har man selv i en konfliktsituation?

v om en konflikesituation op-

, kan man ikke uden videre
dle helt uden hensyn til mod-
cen/medkontrahenten.

[vis man for eksempel som
ver af et edb-system, kan for-
e, at man vil lide tab som fol-
af leverandorens misligholdel-
er man forpligtet til at forsoge
egrense tabet mest muligt.
nne pligt, som er et udslag af
sk rets almindelige princip
parternes indbyrdes loyalitet-
gt, indebaerer at man, hvis

n for eksempel konstaterer, at
everet programmel er behaef-
med fejl, foruden at underret-
everandoren skal forsoge at
reense virkningen af fejlen og
muligt undgai at den forer
ab.

)verholder man ikke tabsbe-
nsningspligten, kan man risi-
e, at man ikke fir sit fulde tab
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dekket under en eventuel rets-
sag om sporgsmalet.

Hvis man som folge af mislig-
holdelsen haever kobet er man for-
pligtet til at returnere leverancen
til leverandoren 1 viesentlig sam-
me stand og mengde, som man
har modtaget den. | praksis be-
tyder det, ac man skal opfordre
leverandoren til at afhente det
leverede. Indtdil han gor det er
man forpligtet til at passe pa det
leverede, niesten som om det var
ens eget. Man kan siledes ikke
blot stille udstyr m.v. ud pa
gardspladsen og derefter meddele
leverandoren, at det nu er hans
problem. Hvis udstyret odelegges
pa grund af koberens forhold,
kan han blive erstatningsansvarlig
overfor leverandoren.

Tilbageleveres det leverede
ikke kan opheevelsen normalt

ikke opretholdes. ®

11:4

Hvis en konfliktsituation
opstdr ber man ikke handle
helt uden hensyn til kon-
traktpartneren




