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Kontrakt
Vedrgrende
UDFJRELSE AF FLEXTRAFIK VARIABEL KORSEL
indgaet mellem

TRAFIKSELSKABET MOVIA
GL. KOGE LANDEVEJ 3
2500 VALBY
CVR-NR.: 29896569
(herefter benaevnt Movia)

09

SELSKABSNAVN
ADRESSE

CVR-NR.:
(herefter bensevnt operatgren)

§ 1 Forméal/Forudsaetninger

Stk. 1

Formalet med denne kontrakt er at regulere forholdet mellem Movia og operatgren i forbindelse med udfgrelsen
af den i § 4 naevnte karsel. Operatgren er ikke garanteret en bestemt meengde kgrsel, idet al karsel tildeles som
beskrevet i bilag A.

Stk. 2

Kontrakten er et resultat af et offentligt udbud, som Movia har ivaerksat og gennemfgrt i henhold til

EU’s direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 (Forsyningsvirksomhedsdirektivet), som implementeret ved bekg.
nr. 1624 af 15. december 2015.

Stk. 3
Alle ydelser skal udfgres i fuld overensstemmelse med den til enhver tid vaerende danske lovgivning og andet
offentligretligt grundlag.

Stk. 4

Operatgren og dennes eventuelle underleverandgr(er) skal, i hele kontraktperioden, jf. Kontraktens § 3, veere i
besiddelse af gyldige tilladelser. Udlgber en tilladelse i kontraktperioden, skal Operatgren sgrge for at indhente
ny tilladelse, sa der pa ethvert tidspunkt i kontraktperioden foreligger et tilstraekkeligt antal gyldige tilladelser.
Operatgren skal i hele kontraktperioden leve op til alle lovgivningsmaessige krav og vilkar for s vidt angéar de
pageeldende tilladelser.

Hvis operatgren har tilladelse til at drive k@rselskontor eller bestillingskontor, er kravet opfyldt, hvis de tilsluttede
vognmaend besidder de for kgrslens udfgrelse ngdvendige tilladelser



FV15E — Udbud af Flextrafik Variabel Side

Operatgren skal fremsende dokumentation for besiddelse af de ngdvendige tilladelser pa Movias forlangende.

Stk. 5

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og yde en
seerdeles betydelig indsats for at opna de bedst mulige resultater. Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet,
som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelsen af tilsvarende kontrakter.

Det gode samarbejde

Parterne skal i Igbet af kontraktperioden bidrage aktivt til det gode samarbejde under udfgrsel af Kontraktens
ydelser.

Konkret indebaerer dette (ikke-udtgmmende):

- At kommunikation Parterne imellem foregar i en god, professionel og respektfuld tone

- At Parterne loyalt oplyser hinanden om forhold, der er relevante for Kontraktens udfgrsel, uden ugrundet
ophold

- At Operatgren deltager i regelmaessige statusmgder eller efter behov, safremt Movia anmoder herom

- At Operatgren deltager i konfliktmaegling, safremt Movia anmoder herom

- At Parterne deler relevant data om Kontraktens udfgrsel

- At Parterne overholder aftalte tidsfrister

Movia accepterer ikke trusler, chikane eller anden grov optraeden over for Movias medarbejdere, og sddanne
forhold vil Movia efter omsteendighederne anmelde til politiet.

§ 2 Kontraktgrundlag

Stk. 1
Kontraktgrundlaget for aftalen mellem parterne er denne kontrakt med fglgende bilag:

Bilag A: Movias samlede udbudsmateriale: udbudsbetingelser samt bilag dateret september 2024 samt
Movias rettelser og spagrgsmal/svar mv. til udbudsmaterialet, som offentliggjort pad Movias
udbudshjemmeside.

Bilag B: Operatgrens tilbud inkl. bilag af [dato].

Stk. 2

De i stk. 1 naevnte bilag udggr en integreret del af denne kontrakt. Kontrakten har forrang for bilagene. Safremt
der matte veere indbyrdes uoverensstemmelser mellem bilagene eller dokumenter omfattet heraf, skal det ved

fortolkning af aftalegrundlaget under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i dansk ret sgges udledt,
hvad der har veeret parternes formal med de pagaeldende dokumenter.

Ved fortolkning prioriteres udbudsmaterialet forud for operatarens tilbud, dog saledes at, hvor operatarens tilbud
stiller Movia bedre end krav, som fremgar af udbudsmaterialet, har tilbuddets angivelser forrang.

8 3 Kontraktperioden

Stk. 1
Kontrakten er geeldende fra tidspunktet, hvor begge parter har underskrevet denne, og udlgber 31.marts 2028.

Stk. 2
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Driftsstart vil veere 1. april 2026.

Operataren skal forvente, at Movia har en administrationstid for &bning og/eller skift af vogne pa op til 4 uger.
Stk. 3

Ved udlgb af kontraktperioden har Movia ikke pligt til at overtage nogen del af Operatgrens faste ejendom,

vogne, opstillingsplads/garage, radio, telefonudstyr eller andet.

Stk. 4
Kontrakten kan opsiges af savel Operatgren som Movia med 30 dages varsel. Opsigelse skal ske skriftligt.

Opsigelse af Kontrakten er som udgangspunkt uden udgifter for Operatgren.

Hvis Operataren opsiger Kontrakten saledes, at der falder en forpligtet dag inden for opsigelsesperioden, skal
Operatgren betale afgift for annullering af samtlige forpligtede vogne i henhold til Kontrakten.

Vogne/stelnumre i en opsagt kontrakt er knyttet til Operatgren, indtil der er betalt afgift for annullering af vogne til
Movia.

8 4 Operatgrens og Movias ydelser

Stk. 1
Operatgren skal for Movia udfgre den i bilag A beskrevne kgrsel. Karslen skal udfares i overensstemmelse med
de i bilag A givne anvisninger.

Stk. 2
Den udfarte karsel afregnes i henhold til priserne pa operatarens tilbudsblanket. Afregning, fakturering, betaling
og regulering af priserne sker i henhold til bilag A.

§ 5 Ejerforhold

Stk. 1

Operatgren skal altid oplyse Movia om de faktiske ejerforhold.

Safremt operataren er organiseret som et aktieselskab eller et anpartsselskab, kan Movia kraeve oplyst, hvem
der ejer aktierne/anparterne. Aktie /anpartsbesiddelse pa under 10 % af aktie /anpartskapitalen skal ikke
oplyses, med mindre saerlige forhold gar, at en aktionaer/anpartshaver med en sddan aktie/anpartsbesiddelse
har en bestemmende indflydelse i selskabet.

Stk. 2
Safremt der i kontraktperioden sker aendringer i den oplyste aktie-/anpartsbesiddelse eller ejerkreds, skal dette
meddeles skriftligt til Movia uden ugrundet ophold.

Stk. 3

Safremt der i kontraktperioden sker veesentlige aendringer i ejerforholdene, herunder safremt den bestemmende
indflydelse i selskabet sendres, er Movia berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders skriftligt varsel,
forudsat at opsigelsen sker senest 1 maned efter, at Movia er blevet gjort bekendt med de omstaendigheder, der
begrunder opsigelsen.
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Stk. 4
Movia er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til stk. 3, safremt vaegtige grunde taler herfor.

Stk. 5
Sa leenge art. 5k i Forordning 2022/576 af 8. april 2022, som aendrer Forordning 833/2014 af 31. juli 2014, er
geeldende, ma Operataren ikke veere:

a) Russisk statsborger eller en fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der er etableret i Rusland

b) En juridisk person, enhed eller organ, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) direkte eller indirekte ejer over
50 %, eller

c) En fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der handler pa vegne af eller efter anvisning fra en enhed
som omhandlet i litra a) eller b).

herunder, hvis de tegner sig for mere end 10 % af kontraktveerdien, underentreprengrer, leverandgrer eller
enheder, hvis formaen er udnyttet, jf. udbudsdirektiverne.

Safremt Operataren i kontraktperioden bliver omfattet af situationer naevnt i litra a-c skal Operatgren straks
oplyse dette til Movia.

Stk. 6 Hvis Operatgren bliver omfattet af situationer neevnt i stk. 5, kan Movia vaelge at suspendere kontrakten
eller at opheeve kontrakten, jf. § 14, stk. 1, uden erstatning til Operatgren.

§ 6 Regnskab og budget

Stk. 1

Uanset hvordan operatgrens virksomhed er organiseret, er operatgren i kontraktperioden forpligtet til pa
opfordring at fremsende regnskaber til Movia. Regnskaberne skal have en detaljeringsgrad og en
informationsveerdi svarende til, hvad der i henhold til &rsregnskabsloven kraeves af regnskaberne til
Erhvervsstyrelsen og vaere pategnet af en registreret eller statsautoriseret revisor. For virksomheder, der ikke er
omfattet af &rsregnskabsloven geelder, at Movia kan kraeve oplysninger svarende til de oplysninger der geelder
for regnskabsklasse A.

Stk. 2
De i stk. 1 naevnte gkonomiske oplysninger vil blive behandlet fortroligt.

§ 7 Kontrol

Stk. 1

Movia er berettiget til at fare kontrol med operatgrens opfyldelse af kontrakten, herunder ved inspektion i de
anvendte vogne, mens disse er i drift. En sadan kontrol fritager ikke operataren for ansvaret for, at vognene
opfylder de aftalte betingelser.

Stk. 2
Chauffagren skal, pa Movias forlangende, kunne identificere sig ved at fremvise karekort samt fgrerkort eller
chauffarkort.
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Chauffgren skal, p& Movias forlangende, kunne fremvise kopi af vognens registreringsattest.

Chauffgren skal, p& Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for de af Movia kreevede uddannelser
og kurser.

Chauffagren skal, pd Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for evt. uddannelser, kurser og andet,
der matte faglge af lovgivning relateret til udfarelsen af ernvervet.

Chaufferen skal, pa Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for tilladelse.

Chauffgren skal, pA Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for eftersyn af trappemaskine og/eller
evakueringsstol (geelder for relevante vogntyper).

Chaufferen skal, pa Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for eftersyn af lift (geelder for relevante
vogntyper).

Safremt chauffgren ikke kan fremvise ovennzevnte dokumentation, er Movia berettiget til at saette den
pageeldende vogn pa pause, indtil Movia har modtaget og godkendt dokumentation.

Stk. 3

Movia er endvidere berettiget til at fare kontrol med operatgrens overholdelse og opfyldelse af sine forpligtelser i
henhold til kontrakten ved besgg pa operatarens forretningssted, herunder foretage en naermere gennemgang
af operatgrens driftsmateriel. Operataren er forpligtet til, uden vederlag, at bista i forbindelse med sadanne
inspektioner.

Stk. 4

Safremt operatgren lader kontrakten udfare helt eller delvist ved underleverandgrer, er han forpligtet til i sine
aftaler med underleverandgrerne at indfgje en bestemmelse, der giver Movia ret til inspektion hos og med
underleverandgrerne i samme omfang som beskrevet i stk. 1,2 og 3.

Stk. 5
Movia kan pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden kraeve dokumentation for, at operataren og/eller

dennes underleverandgrer er i besiddelse af de ngdvendige tilladelser.

§ 8 Underleverandgrer

Stk. 1
Operatgren er forpligtet til selv at udfgre en vaesentlig del af karslen omfattet af Kontrakten. En veesentlig del
udggr mindst 50% af karselsopgaven.

Det betyder, at for mindst 50% af de vogne, som udfgrer karsel i henhold til Kontrakten, skal kgrslen udfares pa
baggrund af en tilladelse tilharende Operataren. De pageeldende vogne skal ligeledes kares enten af
Operatgren selv og/eller af chauffgrer ansat af Operatgren.

Har Operateren afgivet tilbud pa baggrund af en tilladelse til at drive karselskontor i henhold til taxilovens §5, jf.
Lov nr. 1538 af 19. december 2017 med senere sendringer, skal karslen udfgres med minimum 50 % af de
vogne, som er tilknyttet karselskontoret, og som i forvejen udfarer taxakarsel for Operatgren.
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Movia vil i lgbet af kontraktperioden falge op pa, om Operataren overholder naervaerende kontraktkrav, og kan i
den forbindelse rekvirere relevant data hos Operatgren som dokumentation herfor. Relevant data kan veere,
men er ikke begraenset til, de oplysninger, som Operatgren ogsa skal indberette til Feerdselsstyrelsen i henhold
til taxiloven.

Movia er berettiget til at lukke de(t) pageeldende vognlgb, hvis Operatgren ikke overholder kravet om mindst 50
% egenproduktion, indtil forholdet er bragt i orden.

Stk. 2

Hvis Operatgren anvender underleverandgrer til udfgrsel af maksimalt 50 % af den af Kontrakten omfattede
karsel, indestar Operataren for opfyldelsen af Kontrakten i samme omfang, som hvis Operatgren selv havde
udfart karslen. Brug af underleverandgrer frigar ikke Operatgren fra nogen forpligtelse i henhold til Kontrakten.

Stk. 3

For de underleverandgrer, der skal kgre fra driftsstart, skal Operatgren senest 10. marts2026 skriftligt oplyse
Movia om navn, kontaktoplysninger og repraesentant p& hver af sine underleverandgrer med angivelse hvilke
dele af ydelsen, der udfgres af den pagaeldende underleverandgr. Herudover skal Operataren fremsende
anmaerkningsfrie serviceattester for underleverandgrerne. Serviceattester ma maksimalt veere 6 maneder gamle.

Stk. 4

Movia skal forndndsgodkende enhver brug af underleverandgarer. Overladelse af kgrsel, udskiftning af
underleverandgrer efter kontraktstart og gvrige sendringer i relation til underleverandgrer skal skriftligt
forhandsgodkendes af Movia inden iveerksaettelse heraf.

Stk. 5
Operatgren skal efter anmodning fra Movia kunne dokumentere, at de af Operatgren anvendte
underleverandgrer har de ngdvendige tilladelser til at udfagre kgrslen.

Stk. 6

Underleverandgarer, der pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden bliver omfattet af en af
udelukkelsesgrundene i 88§ 134a, 135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2, skal erstattes, jf. udbudslovens §
177, stk. 5.

Stk. 7
Al dialog i forbindelse med Kontrakten sker mellem Movia og Operatgren.

Stk. 8
Operatgren ma ikke anvende underleverandarer omfattet af § 5, stk. 5, litra a-c til udfarelse af opgaven for mere

end 10% af kontraktveerdien.

§ 9 Overdragelse af rettigheder

Stk. 1

Operatgren kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser til andre uden Movias skriftlige samtykke.
Operatgren kan sdledes ikke give transport i sit tiigodehavende (vederlag) hos Movia, hvad enten der er tale om
et realiseret eller fremtidigt tilgodehavende.
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Stk. 2

Movia er berettiget til pA uaendrede vilkar at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten til
anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

8 10 Skadeforvoldelse og forsikring

Stk. 1

Safremt operatgren eller dennes underleverandgrer under udfarelse af sine pligter i henhold til kontrakten ved
handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, det vaere sig personer eller gods
operatgren har til befordring, eller tredjemands person eller gods, er alene operatgren eller dennes
underleverandgrer ansvarlig for sddanne skader.

Stk. 2

Safremt skadelidte rejser krav mod Movia i anledning af skader beskrevet i stk. 1, skal operatgren friholde Movia
for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.m., som et sddant krav matte
pafgre Movia.

Stk. 3
Operatgren er pligtig til og ansvarlig for selv at tegne de ngdvendige forsikringer, herunder erhvervs-
ansvarsforsikring, vejhjeelpsforsikring (aftale). m.m.

Operatgren og operatgrens eventuelle underleverandgrer skal i hele kontraktperioden vaere i besiddelse af
relevant og gyldig erhvervsansvarsforsikring med en minimum daekningssum for personskade pa 10 mio. DKK
og med en minimum daekningssum for tingskade pa 2 mio. DKK pr. ar. Operatgren skal, pA anmodning fra
Movia, dokumentere erhvervsansvarsforsikringen fortsatte eksistens.

8 11 Konkurs m.m.

Stk. 1

Safremt Operatgren anmelder konkurs eller rekonstruktion, gar konkurs eller traeder i rekonstruktion eller
likvidation, er Movia berettiget til at ophaeve kontrakten med omgaende virkning, medmindre konkursboet som
folge af sin indtreedelsesret indtraeder i kontrakten med Movia. Movia skal uden ophold skriftligt orienteres om
anmeldelse af rekonstruktion eller konkurs m.v., afsigelse af konkursdekret, udpegning af tilsyn m.v.

Stk. 2
Safremt Operatgren er organiseret som en personlig drevet virksomhed, er Movia derudover berettiget til at
haeve kontrakten, safremt Operatgren afgar ved daden.

Stk. 3
Hvis Operatgren er organiseret som en forening, og denne oplgses, er Movia berettiget til at ophseve
Kontrakten.

Stk. 4
Movia kan opheaeve Kontrakten, hvis Operatgren er et selskab, der kraeves oplgst af Erhvervsstyrelsen.
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§ 12 Udskiftning af chauffaer

Stk. 1

Safremt en af Operatarens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, herunder alvorlige og
berettigede klager fra kunder, kan Movia kraeve den pageeldende chauffer fiernet fra den karsel, som udfares for
Flextrafik.

§ 13 Erstatning

Stk. 1

Operatgren er over for Movia ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
Kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, der ikke med rimelighed kan kraeves, at
Operatgren overvinder, eller force majeure.

Stk. 2
Betaling af bod medfgrer ikke reduktion af et eventuelt erstatningskrav.

8 14 Misligholdelse og ophaevelse

Stk. 1
Safremt Operatgren vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Movia stille krav om, at
Operatgren afhjeelper misligholdelsen inden en af Movia fastsat rimelig tidsfrist.

Safremt Operataren ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Movia berettiget til at
give meddelelse om, at Movia vil haeve Kontrakten helt eller delvist, sdfremt afhjaelpning ikke er sket inden
udlgbet af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker sadan afhjaelpning ikke efter udlgbet af denne yderligere
frist p& 5 arbejdsdage, er Movia herefter berettiget til at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.

Safremt Movia ophaever Kontrakten efter denne bestemmelse, har Operataren ret til betaling for de indtil
opheevelsen leverede ydelser.

En opheevelse af Kontrakten er ikke til hinder for, at Movia samtidig kan kreeve erstatning og/eller bod frem til
opheevelsestidspunktet.

Stk. 2
Safremt Movia vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Kontrakten, kan Operatgren stille krav om,
at Movia afhjeelper misligholdelsen inden en af operatgren fastsat rimelig tidsfrist.

Safremt Movia ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Operatgren berettiget til at
give meddelelse om, at Operataren vil haeve kontrakten, safremt afhjaelpning ikke er sket inden udlgbet af en
yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker sadan afhjeelpning ikke efter udlgbet af denne yderligere frist pa 5
arbejdsdage, er Operataren herefter berettiget til at ophaeve Kontrakten. Operatgren kan ikke ophaeve
Kontrakten delvist.

Safremt Operatgren ophaever Kontrakten efter denne bestemmelse, har Operataren ret til betaling for de indtil
opheevelsen leverede ydelser.
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En ophaevelse af Kontrakten er ikke til hinder for, at Operatgren samtidig kan kreeve erstatning.

Stk. 3
Grove eller gentagne overtraedelser af Kontraktens bestemmelser - uden at der isoleret set foreligger veesentlig
misligholdelse - vil veere at betragte som veesentlig misligholdelse.

Stk. 4
Safremt Operatarens tilladelse(r) tilbagekaldes, ophaeves Kontrakten i sin helhed uden varsel.

Stk. 5

Hvis der opstar uoverensstemmelse mellem Operatgren og Movia omkring driftsmaessige forhold, og Movia
vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, vil det medfare gjeblikkelig midlertidig lukning af
Operatgrens vognlgb, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 6

Operatgrer, der pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden bliver omfattet af en af
udelukkelsesgrundene i 88 134a, 135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2, skal dokumentere sin palidelighed
(self-cleane) eller pa anden made dokumentere, at de ikke leengere er omfattet af udelukkelsesgrundene.
Operatgrens kontrakt seettes pa pause, indtil Movia har modtaget og godkendt dokumentation for operataren
palidelighed. Safremt operataren ikke formar at dokumentere sin palidelig, er Movia berettiget til at ophzeve
kontrakten.

§ 15 Bod/Modregninger i betalingen/afgifter

Stk. 1
Movia kan paleegge bod jf. nedenstaende skema og afgifter jf. Stk. 3

Stk. 2
Movia kan péaleegge bod ved kvalitetsbrist konstateret af Movia, dels ved kontrol af vognene, og dels
registreret og dokumenteret p& anden vis, herunder dataudtraek fra installeret IT-udstyr.

Ved konstaterede kvalitetsbrister, som nedenfor, kan Movia paleegge bod og foretage modregning i
operatgrbetalingen med 1.000-5.000 kr. pr. konstateret tilfselde jf. nedenstaende.

Indsigelse mod palagte boder skal vaere Movia i haende inden for 14 dage fra Operatgrens er blevet gjort
bekendt med boden, medmindre en for sen indsigelse skyldes omstaendigheder, som ikke kan tilskrives
Operatgren. Indsigelser skal indgives skriftligt.

Bodskode Afsnit Dokument/bilag Bod pr. Kvalitetsbrist der udlgses bod
konstateret for
tilfaelde/dag
1
Vi 1 Kravspecifikation 3000 kr./Tilfeelde | Vognlgbet/vognlgbsnummer

udfgres med en anden vogn
(stelnummer) eller vogntype end
aftalt med Movia.
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V2

Kravspecifikation

5000 kr./Tilfaelde

Hvis Operatgren ikke stiller det
antal vogne til rAdighed for Movia,
som Operatgren er forpligtet til, i
det af Movia péalagte tidsband, skal
Operatgren betale en bod pr.
forpligtet vogn

V3

Kravspecifikation

2000 kr./Tilfeelde

Hvis Operatgren ikke har
instrueret chauffaren i anvendelse
af vognen og dennes udstyr

V4

Kravspecifikation

2000 kr./Dag

Hvis der ikke er monteret
vinterdeek pa vognen i perioden
15. november til 31. marts.

V5

3.1

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis et opladt ekstra batteri til
trappemaskine og/eller
evakueringsstol ikke forefindes i
vognen

V6

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen ikke er udstyret med
det forskrevne udstyr, som
vogntypen kreever

V7

Kravspecifikation

1000 kr.

Hvis FlexKom, efter anmodning fra
Movia, ikke er installeret og
klargjort til brug pa
udstyr/smartphone i vognen,
og/eller chauffar ikke er instrueret i
brugen af FlexKom ud fra Movias
manual/video.

V8

3.2

Kravspecifikation

3000 kr./Tilfaelde

Hvis der ikke anvendes 0-emission
som drivmiddel, som Operatgren
har oplyst.

V9

3.3

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen som minimum ikke er
tydeligt maerket med Flextrafik
sugekop skilt i forrudens hgjre side
eller sidestreamere som placeres
pa vognens bagerste sideruder

V10

3.3

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen ikke er udstyret med
handfri mobiltelefon af typen
smartphone med adgang til data

V11

3.3

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen ikke er udstyret med
farstehjeelpskasse, brandslukker
og hygiejne-kit

V12

3.4

Kravspecifikation

2000 kr./Tilfeelde

Hvis kagrestole, bagage og/eller
kunder ikke er fastspaendt
forskriftsmaessigt under
transporten

V13

3.5

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen ikke er rengjort

V14

3.5

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Huvis ikke vognen er vedligeholdt
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og fremstar uden skader

V15

3.6

Kravspecifikation

2000 kr./Tilfaelde

Hvis den oplyste vogn ikke er
folieret efter forskrifterne

V16

4.1

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen efter henvendelse fra
Movia fortsat ikke sender
positioner til Movia, eller sender
positioner, som ikke lever op til
Movias krav

V17

5.3

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis chauffaren efter henvendelse
fra Movia ikke trykker ny ordre ved
ankomst pa adressen

V18

53

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis chauffgren efter henvendelse
fra Movia ikke tilmelder vognlgbet
til vognlgbets dbningstid

V19

5.6

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Manglende tryk for ny ordre ved
privatrejsers start og/eller slut

V20

5.6

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis operatgr/chauffar indleegger
en privatrejse pa vognlgbet, som
ikke er i overensstemmelse med
reglerne

V21

6.2

Kravspecifikation

2000 kr./Tilfeelde

Hvis
operatgren/underleverandgren
ikke kan dokumentere tilmelding
for TEU2 inden 1. august 2026

V22

6.2

Kravspecifikation

10.000
kr./Tilfeelde

Hvis
operatgren/underleverandgren
ikke har gennemfart og
dokumenteret TEUZ2 inden 1.
oktober 2026

V23

6.2

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis
operatgren/underleverandgren
ikke har gennemfart og
dokumenteret TEUZ2 inden den 1.
november 2026

V24

6.2

Kravspecifikation

2000 kr./Tilfaelde

Hvis
operatgren/underleverandgren
ikke har gennemfart og
dokumenteret TEU2 inden den. 1
december 2026

V25

6.2

Kravspecifikation

3000 kr./Tilfaelde

Hvis
operatgren/underleverandgren
ikke har gennemfart og
dokumenteret TEU2 inden den. 1
januar 2027
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V26

6.2

Kravspecifikation

2000 kr./Tilfeelde

Hvis de kursusbeviser, som Movia
kreever, ikke kan fremvises senest
en hverdag efter udfart kontrol

V27

6.3

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ryges (herunder ogsa E-
cigaretter og lignende) i
forbindelse med udfarelse af
karsel for Movia

V28

6.4

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis chauffaren er ikke korrekt
uniformeret

V29

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis en planlagt kagreordre, som er
sendt til vognen, ikke er udfart

V30

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis en chauffgr ikke far kunden
med i vognen og ikke straks
oplyser trafikstyringen om dette.
(forgeeves karsel)

V31

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis vognen ikke befinder sig i
vognlgbets hjemzone ved
vognlgbet start eller ved start af
nyt turforlgb

V32

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er anvendt
trappemaskine/evakueringstol til
transport af karestole ved mere
end ét trin

V33

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis den planlagte afhentnings-
eller afleveringstid ikke overholdes
pga. forhold eller arsager, der ikke
er godkendt af Movia.

V34

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Chauffaren foretager private
aerinder i forbindelse med udfarsel
af karsel for Flextrafik

V35

7.0

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er kontakt til vognen
eller operatgren i vognlgbets
abningstid

V36

7.1

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis chauffgren neegter at tage en
kundes fagrerhund/servicehund
eller dyr i taske/kurv med i vognen

V37

7.2

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Hvis Operatgren ikke fremsender
en handlingsplan senest 7 dage
efter anmodning fra Movia

V38

7.2.1

Kravspecifikation

1000 kr./Tilfeelde

Manglende fremmgde- og/eller
manglende afbud til kurser/mgder

V39

§20

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er indsendt en
uheldsrapport inden 24 timer

V40

§20

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke, inden 3 hverdage, er
indsendt en fyldestggrende
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udtalelse i forbindelse med en
kundehenvendelse, eller andre
henvendelser fra Movia

\ZX0

§7

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis chauffgren ikke kan fremvise
gyldigt karekort, farerkort eller
chauffarkort

V42

87

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er dokumentation for
eftersyn af trappemaskine (Type 5,
6 og 7 vogn)

V43

§7

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er dokumentation for
eftersyn af evakueringsstol (type 7
vogn)

V44

87

Kontrakten

2000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er dokumentation for
udfart liftkontrol (type 4, 5, 6 og 7
vogn)

V45

87

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der ikke er dokumentation for
gyldig tilladelse i bilen

V46

§7

Kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis chauffaren ikke kan fremvise
vognenes registreringsattest, eller
kopi heraf.

V47

§8

kontrakten

1000 kr./Tilfeelde

Hvis der anvendes
underleverandgr, der ikke er
godkendt af Movia

V48

§22

Kontrakten

1000 kr./Dag

Operatgren ifalder bod ved
overtreedelse af §22 stk. 3, 4, 6,
6.1 og 6.2. Boden beregnes pr.
pabegyndt arbejdsdag.

Hvis en eller flere af ovennaevnte brister konstateres, kan Movia lukke vognlgbet, indtil forholdene er bragt i
orden. Uanset om et krav er bodsbelagt, jf. ovennaevnte skema, er Movia berettiget til at lukke vognlgb, hvis

Operatgren ikke overholder kravene hertil, indtil forholdene er bragt i orden.

| gentagne tilfeelde af kvalitetsbrist kan Movia bringe misligholdelsesbestemmelserne, jf. Kontraktens § 14 i

anvendelse.

Stk. 3

En vogn, der er igangsat, kan flytte hjemzone eller blive annulleret mod betaling af en afgift til Movia.

Afgifterne geelder alle eendringer, der foretages fra og med den 10. marts 2026.

AEndring Afgift pr. aendring pr. vogn i kr.
Flytning af hjemzone 1.000,00
Annullering af vogn/stelnummer 5.000,00

Vognen kan flyttes til en anden hjemzone. Vognen vil veere samme vogntype og dermed have samme
driftstimepris. Der betales en afgift til Movia pa 1.000,00 kr. pr. flytning pr. vogn.
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Vognen kan annulleres. Det vil sige, at vognen ikke skal kare for Movia, og at vognen ikke indgar i
beregningsgrundlaget for de vogne, som operatgren er forpligtet til at stille til radighed, jf. afsnit 2. Operataren
skal betale en afgift til Movia pa 5.000,00 kr. for at annullere en vogn. Nar en vogn er annulleret, kan
vognen/stelnummer oprettes som en ny vogn.

Operatgren skal veere opmaerksom p4, at flytning/annullering/oprettelse af stelnummer er bindende, nar
operatgren har accepteret aendringen i systemet. Bindingen traeder i kraft kl. 23:59 det pageeldende daggn.
Operatgren skal veere opmaerksom pa, at Movia har en sagsbehandlingstid pa op til 4 uger, far
flytning/annullering treeder i kraft.

Afgifter modregnes som udgangspunkt i operatarens manedlige betaling. Hvis operatgren ikke har omsaetning
hos Movia den pageeldende maned, vil Movia fremsende en regning pa afgifterne til operataren.

8§ 16 Ophgr af kontrakten (opsigelse og ophaevelse)

Stk. 1

Movia er berettiget til at bringe Kontrakten til ophgr uden varsel, hvis en kompetent offentlig myndighed afsiger
kendelse eller dom om, at Movia har overtradt udbudsreglerne i forbindelse med gennemfarelsen af
udbudsforretningen, eller Movia selv bliver opmaerksom herpa. | tilfeelde heraf er Operataren ikke berettiget til
erstatning eller anden form for godtggrelse. Samme ggr sig gaeldende, hvis Kontrakten erklaeres for uden
virkning. Movias ret til at opsige Kontrakten i henhold til denne bestemmelse er uafhaengig af, om
kendelsen/dommen indbringes for hgjere instans/ankes.

Stk. 2

Ved ophgr af Kontrakten uanset arsagen hertil, er Operataren efter anmodning fra Movia forpligtet til i en
overgangsperiode at varetage leverancerne, som er omfattet af Kontrakten, indtil Kontrakten med rimeligt varsel
kan overdrages til tredjemand.

Stk. 3
Operatgren er ved Kontraktens ophgar, uanset arsagen hertil, forpligtet til aktivt og p& absolut bedste vis at

medvirke til, at opgaveudferelsen overgar til tredjemand uden problemer.

Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at overdrage alle relevante materialer, informationer, data mv. med
henblik p& at sikre, at opgaven kan viderefares uden gener for Movia.

8 17 Lovaendringer mv.

Stk. 1

Hvis der i kontraktperioden sker loveendringer eller lignende, der medfgrer vaesentlige gkonomiske aendringer,
fordi det aendrer betydeligt i de forudsaetninger, som ligger til grund for Operatgrens tilbud, skal parterne aktivt
medvirke til at finde en lgsning, der er rimelig for begge parter i det omfang, at det er muligt inden for de
udbudsretlige regler samt Kontrakten i gvrigt.

8 18 Diskretion

Stk. 1

Operatgren og Movia er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forretningsforhold samt om
andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt, jf. dog bestemmelserne i bilag A om
aktindsigt og offentligggrelse.
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Stk. 2
Denne pligt bestar ogsa efter, at Kontrakten er bragt til ophgr uanset arsagen hertil.

8 19 Behandling af personoplysninger

Stk. 1

Operatgren er dataansvarlig for de personoplysninger, der videregives fra Movia til operatgren i forbindelse med
varetagelse af karselsopgaven. Det betyder, at Operatgren selv har ansvaret for overholdelse af den til enhver
tid geeldende lovgivning om behandling af personoplysninger.

Stk. 2

Operatgren er ansvarlig for, at Operatgrens behandling af disse personoplysninger i enhver henseende sker i
overensstemmelse med Databeskyttelsesforordningen (Europa-Parlamentets og Radets forordning EU
2016/679 af 27. april 2016) og @vrige til enhver tid geeldende regler pd omradet. Operatgren skal overholde de
forpligtelser, som pahviler en dataansvarlig i henhold til denne forordning, herunder gennemfgre passende
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre og for at vaere i stand til at pavise, at behandling er i
overensstemmelse med denne forordning, Operatgren skal pa tilsvarende vis overholde de forpligtelser, der
matte felge af de til enhver tid geeldende avrige regler pa omradet. Movia hzefter ikke, i det omfang Operataren
matte handle i strid med disse forpligtelser.

Stk. 3

Movia kan behandle personoplysninger om Operatgren og i nogle tilfeelde Operatgrens ansatte, i forbindelse
med kgrselsopgaven. Movia er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger og har i den forbindelse
udarbejdet en privatlivspolitik, der oplyser om behandlingen. Den til enhver tid geeldende privatlivspolitik for
Movias samarbejdspartnere kan ses her: www.moviatrafik.dk/persondata. Operatgren skal sikre, at Operatgrens
ansatte informeres om Movias privatlivspolitik.

§ 20 Oplysningspligt

Stk. 1
Operatgren er forpligtet til af egen drift at give Movia oplysninger om samtlige forhold, der eventuelt kan hindre,
forstyrre eller true Operatgrens opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Operatgren har i gvrigt pligt til at orientere Movia om forhold, der kan have eller f& betydning for planleegningen.

Tilsvarende har Movia pligt til tidligst muligt at orientere Operatgren om sendringer af betydning for dennes
arbejdstilrettelseggelse.

Stk. 2
Operatgren skal straks underrette Movias trafikstyring om alle uheld, uregelmaessigheder i driften, forsinkelser
og lignende, som har betydning for kunderne.

Stk. 3
Desuden skal Movia underrettes skriftligt om enhver form for uheld inden 24 timer efter uheldstidspunktet af
hensyn til besvarelse af forespargsler herom fra pressen eller andre.


http://www.moviatrafik.dk/persondata
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Stk. 4

Skriftlige kundehenvendelser m.m. til Movia vedrgrende Operatgren eller dennes medarbejdere besvares af
Movia efter indhentning af udtalelse fra Operatagren. Operatgren skal sgrge for, at Movia far en udtalelse inden 3
hverdage fra Movias anmodning herom.

Stk. 5
Manglende overholdelse af oplysningspligten i neerveerende § 20, er omfattet af Movias bodssystem, jf.

kontraktens § 15.

8 21 Tvistigheder / Lovvalg

Stk. 1 Kontrakten er underlagt dansk ret.

Stk. 2
Tvistigheder mellem Operatgren og Movia berettiger ikke nogen af parterne til at standse eller udsaette
opfyldelsen af parternes kontraktuelle forpligtelser.

Stk. 3
Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse farst sgges lgst i mindelighed.

Stk. 4
Enhver uoverensstemmelse eller tvist vedrarende Kontrakten, der ikke kan lgses i mindelighed, kan af hver af

parterne indbringes for domstolene med Movias hjemting som veerneting som 1. instans.

8§ 22 Sikring af arbejdstagerrettigheder

Stk. 1 Forpligtelsen

Operatgren skal sikre, at de ansatte hos Operatgren og Operatgrens eventuelle underleverandgrer, som
medvirker til at opfylde Kontrakten, er sikret lgn, herunder saerlige ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv
overenskomst indgéet af de inden for det pageeldende faglige omrade mest repreesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder for hele det danske omréade.

Stk. 2 Krav til medarbejdernes anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere, som medvirker til at opfylde Kontrakten, skal inden 4 uger efter arbejdets padbegyndelse i
henhold til Kontrakten have modtaget et ansaettelsesbevis samt orienteres af Operatgren om gaeldende lgn,
herunder seerlige ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar.

Operatgren er endvidere ansvarlig for, at der til opfyldelse af Kontrakten kun anvendes medarbejdere med
gyldig opholds- og arbejdstilladelse.

Stk. 3 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Operatgren har bevisbyrden for, at forpligtelserne i stk. 1 og stk. 2 altid er overholdt, og Movia kan pa
forlangende kraeve at se dokumentation for Operatgrens og denne underleverandgrers overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte en liste over samtlige af egne ansatte chauffagrer og
eventuelle underleverandgrers chauffarer, de seneste tre maneders lgnsedler for samtlige chauffarer,
anseettelseskontrakter for samtlige chauffarer, bevis for evt. aflanning af ansvarlig leder samt den benyttede
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overenskomst, som Operatgren har anvendt i forbindelse med fastseettelsen af lan- og arbejdsvilkar for
Operatgrens medarbejdere. Herudover kan Movia i den konkrete sag anmode Operatgren og/eller
underleverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter som fx E-indkomstkvittering, lgnregnskaber og
opholds- og arbejdstilladelser.

Stk. 4 Redeggrelse
Safremt Movia har en mistanke om overtraedelse af naervaerende bestemmelse om sikring af
arbejdstagerrettigheder, skal Operatgren efter pakrav fremsende en fyldestgerende redeggrelse til Movia.

Operatgren har derudover pligt til egenhaendigt at orientere Movia ved mistanke om manglende overholdelse af
naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder.

Operatgren skal som minimum redeggre for, hvorledes Operatgren og dennes underleverandgrer sikrer
overholdelsen af naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder. Movia kan i den konkrete
sag kreeve, at Operatgren uddyber andre relevante forhold.

Redeggarelse skal veere Movia i haende senest 14 dage efter, at Movias pakrav er afsendt, medmindre andet
konkret aftales.

Stk. 5 Videregivelse af dokumentation
Movia kan videregive anonymiseret dokumentation, hvor chauffgrers persondata er streget over, til Movias
kontrolpanel bestdende af arbejdsmarkeds parter indenfor omradet.

Movia kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for

overholdelsen af kravene i neerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder, til relevante
myndigheder, hvis Movia vurderer, at videregivelsen er af veesentlig betydning for den pagaeldende myndigheds
virksomhed.

Stk. 6 Sanktion ved manglende aflevering af dokumentation

| tilfeelde af at Movia ikke har fyldestg@rende dokumentation i heende senest 14 dage efter skriftlig
anmodning fra Movia, vil Movia fremsende varsel med en frist pa 5 arbejdsdage til at aflevere den
fyldestggrende dokumentation.

Ved fyldestgarende dokumentation skal forstas den dokumentationen, som er benaevnt i Kontraktens § 22 stk. 3,
andet afsnit.

Safremt dokumentationen fortsat ikke er Movia i haende efter udgangen af den 5. arbejdsdag, vil Operatgrens og
dennes eventuelle underleverandgrers vognlgb blive last uden yderligere varsel. Det betyder at disse vogne ikke
tildeles karsel samtidig med, at Movia igangseetter hel- eller delvis ophaevelse af Kontrakten, jf. § 14, stk. 1.

Opheevelsesprocessen kan afbrydes af, at Operatgren fremsender fyldestggrende dokumentation, som
dokumenterer overholdelse af arbejdstagerrettigheder i overensstemmelse med § 22 stk. 3.

Stk. 6.1 Sanktion ved fejl og mangler ved stikprgvekontrol

Safremt der konstateres fejl eller mangler i dokumentationen i forbindelse med en stikprgvekontrol, og
Operatgren ikke p& Movias forlangende indsender dokumentation for, at der er rettet op pa disse, vil
Operatgrens og dennes eventuelle underleverandgrers vognlgb straks blive last uden yderligere varsel.



FV15E — Udbud af Flextrafik Variabel Side
19

Movia fremsender herefter skriftligt varsel til Operatgren med en frist pa 5 arbejdsdage til at aflevere den
fyldestggrende dokumentation.

Indsender Operataren fyldestgarende dokumentation, vil vognlgbene blive abnet op til kersel, nar Movia har
godkendt dokumentationen. Safremt Operatgren ikke indsender dokumentation inden udgangen af den 5.
hverdag, igangseetter Movia hel- eller delvis opheevelse af Kontrakten i overensstemmelse med Kontraktens §
14 stk. 1.

Ophaevelsesprocessen kan afbrydes af, at operatgren fremsender fyldestggrende dokumentation, som
dokumenterer overholdelse af arbejdstagerrettigheder i overensstemmelse med Kontraktens § 22.

Stk. 6.2 Sanktion ved gentagende fejl og mangler ved stikprgvekontrol

Safremt der har veeret konstateret fejl og mangler i dokumentationen i forbindelse med en tidligere
stikprgvekontrol i en tidligere kontrakt, og at der i forbindelse med stikprgvekontrollen i naerveerende kontrakt
igen konstateres fejl og mangler, vil operatarens og dennes eventuelle underleverandgrers vognlab blive |ast
uden yderligere varsel. Movia fremsender herefter skriftligt varsel med en frist pa 5 hverdage til at aflevere den
fyldestggrende dokumentation pa, at fejl og mangler er rettet.

Indsender Operatgren fyldestggrende dokumentation, vil vognlgbene blive dbnet til kgrsel, nar Movia har
godkendt dokumentationen. Safremt Operatgren ikke indsender dokumentation inden udgangen af den 5.
hverdag, igangseetter Movia hel- eller delvis opheevelse af Kontrakten i overensstemmelse med Kontraktens §
14 stk. 1.

Opheevelsesprocessen kan afbrydes af, at Operatgren fremsender fyldestggrende dokumentation, som
dokumenterer overholdelse af arbejdstagerrettigheder i overensstemmelse med Kontraktens § 22.

Stk. 7 Sanktioner for Operatgrens overtreedelse af stk. 1

Movia er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Operatarens
eller underleverandgrers ansatte. Ved berettiget krav forstas lgnmodtagerkrav op til niveauet i naerveerende
bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder.

Stk. 8 Bod for manglende opfyldelse af stk. 3, 4, 6, 6.1 0og 6.2
Operatgren ifalder bod ved overtraedelse af stk. 3, 4, 6, 6.1 og 6.2. Boden pr. padbegyndt kalenderdag udggr
1000 kr., indtil Operataren har imgdekommet Movias pakrav.

Stk. 9 Kontrolbesgg pa arbejdspladsen
Movia vil i kontraktperioden lgbende kunne foretage uanmeldte besgg hos Operatgren for at kontrollere
overholdelsen af naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder.

§ 23 Samfundsansvar/CSR (Corporate Social Responsibility)

Stk. 1
Operatgren skal overholde Movias miljg- og CSR-politik, der fremgar af kravspecifikationen.

§24 Afregning

Stk.1 Betaling
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Betalingen for den udfgrte kgrsel beregnes automatisk af Planlaegningssystemet. Betalingen beregnes lgbende,
tur for tur, og alle oplysninger lagres. Ved manedens afslutning udarbejdes grundlaget for udbetaling af udfart
karsel.

Der gives fuld betaling efter driftstimeprisen for al kare- og vente-/servicetid, fra vognen kgrer fra hjemzonen, og
indtil vognen er tilbage i hjemzonen igen.

Senest den 15. bankdag i maneden fremsender Movia betaling for kersel udfert under Planleegningssystemet i
den foregdende maned. Operatgren er selv ansvarlig for at downloade og gemme grundlaget fra
afregningsportalen, som er tilgaengelig i 12 maneder. Movia fremsender link/vejledning til afregningsportalen ved
driftsstart.

Movia afregner kun til tilbudsgivers NEM-Konto.

Opgerelsen indeholder oplysninger om alle de vognlgb, som operatgrens vogne har udfgrt den pagaeldende

maned pr. dag. Herudover fremgar det, hvor mange minutters karetid samt vente-/servicetid, der er betalt for.
Operatgren far ved afslutning af dagens vognlgb udsendt en besked fra planleegningssystemet, som hedder

Vognlgb slut til vognkommunikationsudstyret i vognen, som indeholder en forelgbig opggrelse af vognlgbets

indtjening for dagen. Den endelige afregning af dagens vognlgb kan efterfalgende ses i Vognmandsportalen.
Den endelige afregning kan aendre sig, hvis vognlgbet korrigeres eks. hvis forgeeves ture meldes ind senere,
eller hvis operatgren har indsendt korrektioner.

Stk. 2 @vrige omkostninger
Alle omkostninger til anskaffelse af vogne og disses udstyr, drift, opstillingsplads, forsikring, m.m. afholdes af

operatgren og skal vaere indeholdt i tilbudsgivers tilbud.

825 Beregning af betaling

Betalingen til en operatar for en karsel beregnes i Planleegningssystemet pa falgende made:

B=DxP+T
Hvor:
B = Betaling

D = Driftstimepris/60
P = Planlagt karetid, vente- og servicetid i minutter
T = Tillaeg nat (tilleegges i tidsrummet kl. 23:00-04:59 alle dage)

Driftstimeprisen er den samlede pris for savel kare- som service- og ventetid. Det vil sige den timepris, der
afregnes, nar vognen henholdsvis kgrer og holder stille.

Derfor skal operatgren ved udformningen af sit tilbud vurdere karselsmgnsteret i det omrade, som han gnsker at
byde en vogn ind pa.

Kgretid
Kgretiden beregnes af Planlaegningssystemet i forbindelse med planleegning og afvikling af karslen ud fra

erfaringsmaessige kgretider mellem de Planetzoner, som adresserne er tilknyttet. Der beregnes karetid fra
hjemzonen og retur til hjemzonen igen. De erfaringsmaessige keretider er baseret pa historiske GPS-data, der er
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opsamlet i driften for de vogne, som udfarer karsel for Movia. Disse GPS-data anvendes til at beregne generelle
erfaringsmaessige kgretider i og uden for myldretid.
Vente-/servicetid

Vente-/servicetid er den tid, der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og aflevering af kunder, samt
beordrede ophold uden for vognens hjemzone. Der er fastsat vente-/servicetider i forbindelse med afhentning og
aflevering. Vente-/servicetid kan veere tilknyttet enten en kunde eller et sted, og den kan variere fra kunde til
kunde og fra sted til sted. Vente-/servicetiden, der afregnes for, beregnes ligeledes af Planlsegningssystemet i
forbindelse med planleegning og afvikling af karslen. Der beregnes vente-/servicetid for alle ophold, med
undtagelse af ophold, som er gnsket af operatgren, f.eks. pauser til chauffgren, stop for egen regning som
tankstation mv.

Servicetid ved brug af karestol med trappemaskine
Foruden den vente-/servicetid, der beskrives ovenfor, gives der altid en fast standardservicetid til

kgrestolsbrugere pa 5 minutter. Derudover gives et tilleeg i minutter pr. etage (se skema herunder for den
samlede tid).

Kgrestol og trappemaskine

Etager Servicetid i alt
Stuen (0) 15 min.

1. 18 min.

2. 21 min.

3. 24 min.

4, 27 min.

5. 30 min.

Karetid, vente-/servicetid savel som servicetid ved brug af kerestol og trappemaskine afregnes efter den tilbudte
driftstimepris.

Tilleeg nat

Der udlgses et "tilleeg nat”, nar en vogn i tidsrummet kl. 23:00-04:59 sendes fra hjemzone til et stop. Tillegget
udlgses én gang pr. turforlab og er ikke en forhgjelse af timeprisen.

Tilleeg for bro og feerge

Hvis Operatgren under udfgrsel af karsel i henhold til Kontrakten, har en kunde, som i forbindelse med kgrslen
skal over bro eller med faerge, yder Movia et tilleeg som kompensation for Operatgrens udgifter som beskrevet
nedenfor. Operataren skal dog indledningsvist selv afholde udgiften til bro- eller feergeafgift.:

- Storebeeltsbroen vogne under 6m.
Movia betaler 183,00 kr. pr. vej. Belgbet justeres dog efter den til enhver tid billigste mulighed for at
passere broen. Tilleegget betales med den almindelige afregning.
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- Storebeeltsbroen vogne over 6m.
Movia betaler et tilleeg svarende til de faktiske udgifter, dog efter den til enhver tid billigste mulighed for
at passere broen. Tilleegget betales med den almindelige afregning.

- Alle andre broer og feerger, alle vogntyper og starrelser.
Movia betaler et tilleeg svarende til de faktiske udgifter, dog efter den til enhver tid billigste mulighed for
at anvende bro/feerge. Tilleegget betales med den almindelige afregning.

Operataren skal veere opmaerksom pa, at f.eks. ture over Storebaeltsbroen kraever en forudgaende registrering
for at opna en pris, der svarer til Movias tillaeg.

Movia kan til enhver tid kreeve dokumentation for hver enkelt tur, f.eks., men ikke begreenset til, anvendt karetgj
og de faktiske udgifter.

Hvis Storebeelt og/eller andre broer og feerger sendrer billet- og/eller betalingssystem, har Movia mulighed for at
afregne Operataren herfor pa anden vis. Hvis Movia i den forbindelse betaler eller refunderer den faktiske

dokumenterede udgift til bro-og/eller feergeafgift over for Operatgren, bortfalder tilleegget som beskrevet ovenfor.

8§26 Indberetning af korrektioner

Planlaegningssystemet beregner operatgrens betaling i forhold til de planlagte kgre- samt vente/servicetider.
Opstar der forsinkelser, som ikke indhentes undervejs, vil operatgren ikke automatisk fa betaling for
merforbruget. Derfor er det ngdvendigt med manuelle korrektioner til karselsopggarelsen. Beregningen udregnes
pa baggrund af det samlede vognlgb og ikke et enkelt stop. Der reguleres udelukkende for forhold, som
operatgren ikke kan pavirke, f.eks. forsinkelser hos kunden, seerlige trafikforhold, vejrlig og lignende.

Der er en bagatelgreense for, hvorvidt der efterfglgende foretages en manuel korrektion. Operatgren skal tage
hgjde for bagatelgraensen, nar operataren byder sin driftstimepris.

Bagatelgreensen indeholder 2 graenser: 7 minutter og 15 minutter.

Korte vognlgb: 7 minutters bagatelgraense benyttes nar der pa det samlede vognlgb (samme vognlgbsnummer)
er op til 2 afhentningsstop. Dog skal privatrejser ikke medregnes.

Lange vognlgb: 15 minutters bagatelgreense benyttes nar der pa det samlede vognlgb (samme
vognlgbsnummer) er 3 eller flere athentningsstop. Dog skal privatrejser ikke medregnes.

Alle korrektioner skal indberettes via en saerlig blanket, som findes pa Movias hjemmeside
https://www.moviatrafik.dk/. Indberetninger, som ikke modtages via den elektroniske indberetningsblanket,
afvises. Det skal tydeligt fremga i indberetningen, hvor pa vognlgbet problemet er opstaet, og hvor stor
overskridelsen tidsmaessigt har vaeret. Der skal under bemeerkninger skrives, hvis operatagren vurderer, at
chauffgren har brugt vaesentlig leengere tid hos kunden, end den servicetid, som operatgren ud fra situationen
forventer, at der ma veere afsat pa turen. Der angives arsag til tidsforbruget hos kunden. Det er operatgrens
ansvar, at dokumentationen og beskrivelsen er fyldestggrende. Indberetninger, som falder under
bagatelgraensen, afvises automatisk ved indsendelsen af blanketten.

Mindre forskydninger under bagatelgreensen skal saledes vaere indeholdt i den tilbudte driftstimepris.
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Alle indberetninger skal kunne verificeres af GPS-positioner med min. 1 minuts frekvens. Det er operatgrens
ansvar at fremskaffe GPS-positioner, safremt Movia i egne systemer ikke allerede har disse positioner.
Indberetninger, som ikke kan verificeres via GPS-positioner afvises. Hvis operatgren dokumenterer sin
indberetning med GPS-positioner fra andre systemer end Movias system, sa skal fremstillingen af GPS-
positioner vaere tydelig (pa& kort) samt indeholde adresser og hastighed, sa indberetningen kan handteres pa
samme made, som Movias personale i gvrigt handterer indberetninger. Det er altsd operatarens ansvar at levere
tydelig GPS-dokumentation (logfiler m.v. accepteres ikke).

Alle indberetninger af korrektioner skal ske via operatgren, som er ansvarlig for, at den endelige indberetning til
korrektionsafdelingen er korrekt, og at det tydeligt fremgar, at afsenderen er operataren. Indberetninger skal ske
hurtigst muligt, dog senest 2 hverdage efter forsinkelsen.

Ved henvendelser fra Movia til operatgren skal svar foreligge inden 2 hverdage.
Korrektioner, der modtages efter de forannaevnte frister, eller som ikke dokumenteres via GPS-positioner, vil
ikke blive honoreret.

Korrektioner, som godkendes af Movia, vil blive medtaget i afregningen. Der korrigeres ud fra den indbudte
driftstimepris, der gaelder for savel kgretid som vente- og servicetid og evt. tilleeg nat. Korrektionen udregnes pa
baggrund af driftstimeprisen. Operatgren vil kun modtage uddybende forklaringer fra Movia i sager, hvor de
korrigerede minutter afviger med mere end 15 minutter fra operatgrens indberetning.

Vejrlig m.m. ("ngddrift")

| de tilfaelde, hvor vejrlig eller lignende medfarer forsinkelser pa ture i mere end 50% af Movias omrade, vil
ledelsen i Movia kunne erkleere dagens drift for "ngddrift". Erklaeres dagen for "ngddrift", vil der ikke blive
foretaget individuelle korrektioner pa vognlgbene, men alle vognlgb vil blive kompenseret med 20 % ekstra i
betaling, uanset om vejrlig m.m. har medfgrt store eller sma forsinkelser. Der kan altsd pa dage med ngddrift
ikke forventes anden betaling end normal betaling + 20 % uanset tidsforbruget pa vognlgbet.

827 Opkraevning af egenbetaling

| Flexturs kgrselsordning opkraeves der i nogle tilfaelde egenbetaling fra kunden i vognen. Chauffgren skal derfor
kunne handtere at opkraeve betaling og kontrollere eventuelle billetter og kort m.m. hos kunderne i
overensstemmelse med retningslinjer fastlagt af Movia.

Egenbetaling oplyses pa kareordren, der udsendes til vognen. Chauffaren skal vaere i stand til at give penge
tilbage til kunden. Den opkraevede egenbetaling modregnes i kontraktbetalingen.

Chauffaren skal pa forlangende altid udlevere kvittering til kunden for modtagelse af betaling.

8§28 Bortfald af betaling

Betalingen bortfalder, hvis karslen er indstillet p& grund af arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette geelder,
uanset om ovenngevnte forhold rammer operatgren direkte eller rammer leverandgrer, underleverandgrer eller
andre, der medvirker til opfyldelse af kontrakten.
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8§29 Requlering af betaling og af de manedlige satser

Operatgrens tilbud tager udgangspunkt i prisniveau for 3. kvartal 2025.

Kontraktens betaling reguleres ved kontraktens driftsstart (efter indeks for 1. kvartal 2026) og derefter kvartalsvis
efter udviklingen i Trafikselskaber i Danmarks (TiD) omkostningsindeks for dieselbusser beregnet med ILON12
(Omkostningsindeks ILON12). TiD’s Omkostningsindeks ILON12 beregnes hver maned af TiD og offentliggares
pa TiD's website https://www.trafikselskaberne.dk/.

Den tilbudte timepris reguleres hvert kvartal efter udviklingen i omkostningsindekset for det foregdende kvartal
efter falgende princip:

Aktuelt prisniveau

Reguleret timepris = Tilbudt timepris * hvor

Tilbudsindeks prisniveau’

Aktuelt prisniveau: indeks for Omkostningsindeks ILON12 for det kvartal, som kontraktbetalingen reguleres i
forhold til.

Tilbudsindeks prisniveau: middelveerdien af indeks for Omkostningsindeks ILON12 for de maneder, som indgar i
det kvartal, som Operatgrens tilbud tager udgangspunkt i.

Der afrundes til to decimaler.

Eksempel
Dette eksempel er baseret pa hypotetiske indeksvaerdier. Ved beregning af timepriser anvendes de til en

hver tid aktuelle indeksveaerdier.

Et tilbud er afgivet i prisniveau 3. kvartal 2025. Operatgren anvender en elbil. Omkostningsindeks ILON12
er for 1. kvartal 2026:

januar 2026: 143,4
februar 2026: 144,2
marts 2026: 144,8

Omkostningsindeks for 1. kvartal beregnes som:

143,4 + 144,2 + 144,8
Omkostningsindeks 1. kvartal = 3 = 144,13

Tilbudsindeks for Omkostningsindeks ILON12 er 3. kvartal 2025, hvor indeksveerdierne er:
juli 2025 =139,9

august 2025 = 140,3

september 2025 = 141,2

Tilbudsindeks beregnes som:
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139,9 + 140,3 + 141,2
Tilbudsindeks = 3 = 140,47

Den tilbudte timepris er 400,00 kr. pr. time. Timeprisen gnskes reguleret for 2. kvartal 2026.

kr. 144,13 41044 kr.
* = —_—
time 140,47 "7 time

Timepris for 2. kvartal 2026 = 400,00

830 Skift af omkostningsindeks til FLEX2025

TiD forventer at offentliggare et nyt omkostningsindeks for flextrafikkarsel, FLEX2025, i efteraret 2025.
FLEX2025 kommer til at omfatte to dele, del 1 omkostningsindeks for diesel (FLEX2025
dieselomkostningsindeks) og del 2 omkostningsindeks for el (FLEX2025 elomkostningsindeks). FLEX2025
beregnes hver maned af TiD og offentligggres pa TiD’s website https://www.trafikselskaberne.dk/.

Den kommende maned efter det tidspunkt, hvor FLEX 2025 gares tilgaengelig pa TiD’s website, aendres
regulering af Operatgrens vederlag fra Omkostningsindeks ILON12 til FLEX2025. Hvis Operatgren bruger en
elbil eller en brintbil til at udfgre karslen, reguleres kontraktbetalingen herefter efter ELEX2025
elomkostningsindeks. Hvis Operatgren bruger en anden type karetgj (dieselbil, benzinbil, gasbil, plugin-hybridbil,
hybridbil mv.) regulering kontraktbetalingen herefter efter ELEX2025 dieselomkostningsindeks.

Huvis skift til FLEX2025 sker inden driftsstart, reguleres kontraktens betaling ved kontraktens driftsstart (efter
indeks for 1. kvartal 2026). Herefter reguleres den tilbudte timepris hvert kvartal efter udviklingen i
omkostningsindekset for det foregaende kvartal efter falgende princip:

Aktuelt prisniveau
hvor

Reguleret ti is = Tilbudt ti [ )
eguieret timepris HOUAE HePTLS * o budsindeks prisniveau

Aktuelt prisniveau: indeks for FLEX2025 for relevant biltype for det kvartal, som kontraktbetalingen reguleres i
forhold til.

Tilbudsindeks prisniveau: middelveerdien af indeks for FLEX2025 for relevant biltype for de maneder, som indgar
i det kvartal, som Operatgrens tilbud tager udgangspunkt i.

Der afrundes til to decimaler.

Eksempel
Dette eksempel er baseret pa hypotetiske indeksvaerdier. Ved beregning af timepriser anvendes de til en
hver tid aktuelle indeksveerdier.

Et tilbud er afgivet i prisniveau 3. kvartal 2025. FLEX2025 ggres tilgaengeligt 7. oktober 2025.
Operatgrens vederlag for 2. kvartal 2026 reguleres efter FLEX2025. Operatgren anvender en elbil.
FLEX2025 elomkostningsindeks er for 1. kvartal 2026:

januar 2026: 102,1
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februar 2026: 102,2
marts 2026: 102,3

Omkostningsindeks for 1. kvartal beregnes som:

102,1+102,2 + 102,3
Omkostningsindeks 1. kvartal = 3 =102,20

Tilbudsindeks for FLEX2025 elomkostningsindeks er 3. kvartal 2025, hvor indeksveerdierne er:

juli 2025 =100,2
august 2025 =100,3
september 2025 =100,4

Tilbudsindeks beregnes som:

100,2 + 100,3 + 100,4
Tilbudsindeks = 3 = 100,30

Den tilbudte timepris er 400,00 kr. pr. time. Timeprisen gnskes reguleret for 2. kvartal 2026.

Ti is for 2. kvartal 2026 = 400,00 _kr. 102,20 = 407,58 _kr.
*
mepris jor 4. kKvarta ) time 100’30 ’ time

831 Andring af indeks og veegtning

Formalet med regulering af kontraktbetalingen efter TiD's omkostningsindeks for flextrafikkarsel er at reducere
Operatgrens risici for prisudvikling for flextrafikkgrsel. Hvis det i lgbet af kontraktperioden viser sig, at
prisudvikling for flextrafikkarsel afviger markant fra udviklingen i TiD’'s omkostningsindeks for flextrafikkarsel kan
Parterne bringe kontrakten tilbage den oprindelige intension nemlig at reducere Operatgrens risici for
prisudvikling for flextrafikkarsel ved at tilpasse de delindeks som indgar i det anvendte omkostningsindeks samt
delindeksenes indbyrdes veegt.

Movia er berettiget til at erstatte de enkelte delindeks, som indgar i det anvendte omkostningsindeks med et
tilsvarende eller revideret delindeks, hvis et delindeks i kontraktperioden bortfalder eller eendrer indhold. Movia
er yderligere berettiget til at sendre delindeks, hvis prisudviklingen i markedet medfgrer, at
flextrafikoperatagrernes faktiske omkostninger for flextrafikkarsel afviger betydeligt fra udviklingen i det eller de
anvendte delindeks. | dette tilfeelde er Movia berettiget til at udskifte det ikke-retvisende delindeks med et
delindeks, der bedre modsvarer de reelle udgifter for flextrafikkarsel, og som er mere robust over for
store/pludselige udsving pa markedet, og som dermed er bedre egnet til prisreguleringen af hhv. lgn, drivmiddel,
forbrug, maskiner og rente end det eksisterende delindeks. Movia forbeholder sig herudover ret til at indsaette et
andet tilsvarende indekstal, safremt dette sker under hensyntagen til den hidtidige veegtning af udviklingen i det
relevante delindeks.
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Zndring af indeks vil ske pa baggrund af data indsamlet i samarbejde mellem TiD, Dansk PersonTransport, DI
Transport og eventuelt andre relevante brancheaktgrer, som saledes vil blive inddraget i eventuelle aendringer af
delindeks.

Movia kan efter aftale med Operatgren sendre veegtning mellem omkostningsindeksets delindeks, hvis
vaegtningen mellem delindeks betydeligt afviger fra operatagrernes faktiske omkostninger for flextrafikkarsel.
Veegtningen fastszettes i givet fald pa baggrund af data for operatarernes faktiske omkostninger, som indsamles
i samarbejde med relevante brancheaktgrer. En aendring af veegtning vil ske for bedre at kunne modsvare de
reelle udgifter for flextrafikkarsel.

§32 /ndringer

Stk. 1
Kontrakten kan kun gendres ved en af begge parter underskrevet allonge, der vedlaegges kontrakten.

833 Underskrifter

Kontrakten underskrives elektronisk af begge parter i Movias udbudssystem.
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